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I. RESUME 


Face aux difficultes de ces dernieres annees, les industries de la creation de !'Ontario ont fait 
preuve de resi lience, plusieurs secteurs ayant realise des progres considerables pour retrouver 
leurs perspectives economiques d'avant la pandemie. Les societes qui les constituent continuent 
de se montrer a la hauteur des defis qui se sont presentes, tandis qu'Ontario Creatif leur offre un 
soutien flexible le temps qu'elles trouvent leur voie dans le paysage changeant. 

En 2021-2022 et en 2022- 2023, jusqu'a present, les industries de la creation de !'Ontario sont 
parvenues a depasser les attentes, produisant un contenu salue par la critique et apprecie chez 
nous, au Canada, et dans le monde entier : 

• 	 En 2021, !'Ontario a enregistre le chiffre record de 2,88 milliards de dollars d'activite de 
production cinematographique et televisuelle, avec 232 proj ets interieurs et etrangers 
tournes dans la province. 

• 	 Toronto a ete nommee, par la revue Movie Maker, 2e ville ou ii fait bon vivre et travailler 
en tant que cineaste en 2022, un bond de 10 places par rapport a 2021. 

• 	 En tout, 12 f ilms soutenus par le Fonds pour la production cinematographique ant ete 
projetes au Festival internat ional du film de Toronto (TIFF) de 2022, soit un chiffre 
record, et des productions realisees en Ontario ont figure aux programmes de festivals 
de cinema, notamment le Festival de Cannes et le TIFF, et ont ete selectionnees et 
recompensees au TIFF et aux Prix de la Screen Actors' Guild, entre autres distinctions. 

• 	 La maison d'edit ion Coach House Books, beneficiant de l'appui du Fonds du livre. a 
compte deux selections au Prix Giller 2022, y compris le laureat, The Sleeping Car 
Porter de Suzette Mayr, et nombre d'ouvrages publies par des editeurs ontariens ont 
ete retenus dans le cadre des Prix litteraires du Gouverneur general 2022, la 
publication d'Owlkids The Sour Cherry Tree ayant remporte le prix dans la categorie 
Litterature jeunesse - livres illustres. 

• 	 Le Fonds ontarien d'investissement dans l'industrie de la musique a accorde son 
soutien au laureat du Prix de musique Polaris 2022, Pierre Kwenders, par l'intermediaire 
de sa maison de d isques, Arts & Crafts. Les musiciens ontariens ont re<;:u les louanges 
de la critique a !'occasion des Prix JUNO en moissonnant 50 % des selections et 
18 victoires (dont celles de six artistes appuyes par Ontario Creatif). 

• 	 Les societes ontariennes ont domine la toute premiere ed ition des Prix du jeu 
independant canadien, recoltant neuf victoires, dont celles du Meilleur jeu sur console 
pour Chivalry2 (Torn Banner Studios) et du Meil leur jeu sur appareils mobi les pour 
Grindstone (Capybara Games). 

• 	 Lors des Prix du magazine canadien 2022, le Grand Prix du magazine est alle a la 
publication ontarienne Inuit Art Quarterly, tandis que The Walrus a ete le grand gagnant 
en decrochant quatre Medailles d'or et une d'argent. 

Ontario Creatif est fier des resultats obtenus en 2021- 2022 et de la contribution con nexe au 
soutien des industries de la creation au moment ou elles en avaient le plus besoin. Voici quelques 
exemples: 

• 	 31 % d'amelioration des delais de traitement des demandes de credit d'imp6t par rapport a 
l'exercice precedent, garantissant aux societes de recevoir leurs paiements plus vite et de 
pouvoir reinvestir dans la creation de contenu et financer leurs activites 
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• 	 460500 pieds carres de studios supplementai res obtenus pour veil ler aavoir suffisamment 
de place pour accuei lli r une saison chargee de tournage cinematographique et televisuel 
dans la province 

• 	 Presence virtuelle strategique assuree a !'occasion de 13 manifestations aux quatre coins 
de la planete, y compris le Festival de Cannes, la Faire du livre de Francfort et le MIPCOM, 
en col laborant avec nos partenaires pour maximiser l'impact de nos investissements 

• 	 Prest igieux rendez-vous de collaboration o rganises pour nos secteurs des livres, du cinema, 
de la television et de la musique, ayant genere 940 relations d'affai res et pres de 
175000 dollars d'accords directs 

• 	 Rendement du capital invest i dans le deve loppement des marches internationaux de 
224,88 dollars pour chaque dollar invest i par Ontario Creatif 

• 	 Pres de 185 mi llions d 'empreintes mediatiq ues generees au total, couverture associee au 
Prix litteraire Trillium comprise, et plus de 4400 nouveaux abonnements a nos chaines de 
medias sociaux, ayant contribue aamplif ier les realisations de nos talentueux createurs 
ontariens et a sensibiliser les nouveaux veinus au sein de l'industrie et les communautes 
sous- representees a nos programmes et services 

Tout au long de l'exercice 2022-2023, !'organism€ a concentre son attention sur !'elaboration d'un 
nouveau plan strateg ique. Nous sommes f iers de p resenter, dans le plan d'activites qui suit, la 
vision et la mission emergentes que nous nous efforcerons d'accompli r dans les quelques annees a 
veni r : 

Notre vision : A la fois dynamiques, durables et inclusives, /es industries ontariennes de la creation 
generent des retombees economiques et produisent des contenus qui rem portent un franc succes 

partout dans le monde. 

Notre mission : Contribuer a la prosperite des entreprises de la creation en renforr;ant la croissance, 
la resilience. la competitivite et la portee mondiale de /'economie ontarienne de la creation 

Nos valeurs : collaborat ion. inclusion. sens des responsabilites, souci du service. leadership 

Le present plan d'activites explique comment Ontario Creatif compte tirer parti de ses ressources 
existantes pour appuyer les attentes enoncees dans la let tre de mandat de 2023- 2024 du min istre 
et les mesures initiales de son nouveau plan strategique. Le plan d'activites presente un statu quo 
budgetaire equilibre, sans solliciter la moindre augmentation des ressources f inancieres ou 
humaines de l'organisme. Les depenses d'Ontario Creatif en 2023-2024 devraient s'elever a 
39,4 mi llions de dollars. in itiatives strategiques limitees dans le temps non comprises. Les recettes 
en 2023- 2024 devraient etre de 40,6 mi llions de dollars (constituees de 35,4 mi llions de dollars 
de financement de fonctionnement de la part du m inistere du Tourisme, de la Culture et du Sport 
et de 5,1 millions de dollars de recettes propres, y compris les frais d'administration des credits 
d'imp6t, les interets et d'autres recettes). 

Du fait de sa gestion budgetaire prudente, Ontario Creatif a accumule un petit montant de reserves 
de tresorerie non engagees lui donnant la capacite de repondre aux possibilites emergentes et aux 
besoins de developpement de l 'industrie auxquels ii n'est pas possible de repondre selon les 
parametres des fonds de base. L'organisme s'est engage a presenter chaque annee un budget 
equilibre et a constamment fait mieux que prevu en effect uant un versement annuel dans les 
reserves de t resorerie. 

En 2023- 2024. Ontario Creatif est dispose a puiser environ 0,6 mi llion de dollars dans ces fonds 
de reserve afin d 'activer, pour un montant total de 1,775 mi llion de dollars, une serie d'in itiatives a 
duree limitee qui s'appuieront sur les programmes existants et les prolongeront, et de favoriser la 
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mise en ceuvre du premier exercice de son nouveau plan strateg ique, en vei llant a ne pas susciter 
d'attentes irrealistes aupres des parties prenantes et en limitant le surplus de pression sur les 
ressources humaines. Ces initiatives importantes consisteront a prolonger !'in it iative de promotion 
de la diversite dans le cadre des fonds sectoriels ainsi qu'a renouveler le programme AcceleratiON 
pour l'entrepreneuriat noir et autochtone. 

Ontario Creatif a examine les priorites du gouvernement et du ministere, soit la croissance et la 
competitivite economiques, la relance apres la COVID-19. le developpement de la main-d'ceuvre, 
la reduction des formalites admin istratives. le developpement economique reg ional et 
l'investissement dans !'infrastructure. En outre, l'organisme a pris en consideration les priorites 
enoncees dans la lettre de mandat qui lui a ete adressee, notamment la collaboration et 
!'innovation, la reactivite, la d iversite et !'inclusion, la formation et l'entrepreneuriat, la 
modernisation des credits d'imp6t, ainsi que la mesure du rendement et la production de rapports 
connexes. Les programmes et les services ant ete minutieusement con<;:us pour s'aligner sur ces 
themes et generer les resu ltats correspondants. L'organisme continuera de vei ller a fonctionner de 
maniere responsable, transparente et conforme a toutes les directives pertinentes. comme ii lui 
incombe de le faire en qualite d'organisme provincial regi par un consei l d'administration. 

Les programmes et les services de base d'Ontario Creatif continuent de produire de solides 
resu ltats pour la province et les industries de la creation de !'Ontario. Comme en temoignera le 
plan d'activites, ces programmes et services ant ete focalises sur un ensemble de priorites qui sont 
critiques pour assurer la prosperite de l'economie de la creation en Ontario. Les priorites propres a 
l'organisme pour l'annee a venir sont les suivantes : 

• le renforcement des capacites et le developpement de la main-d'ceuvre 
• la diversite et l'inclusion/l'accessibi lite 
• la liaison regionale 
• l'ecoresponsabi lite 
• le service a la clientele/l'amelioration des processus operationnels 
• le developpement des marches internationaux 
• la demonstration de son impact 

Ces themes impregnent aussi bien les programmes de base que les initiatives limitees dans le 
temps qu'Ontario Creatif se propose d'entreprend1re en 2023-2024, detailles a l'annexe A. 

Comme toujours, Ontario Creatif s'efforcera d'offri r un soutien flexible, efficace et sur mesure aux 
industries de la creation de la province, d'autant plus qu'elles tentent de se frayer un chemin parmi 
les ecueils de la reprise, de la reconstruction et de la transformation pour su ivre !'evolution du 
marche, acceleree par la pandemie. Les secteurs travaillent d'arrache- pied pour mettre en place 
des initiatives collaboratives et des possibilites de formation afin de vei ller ace que, quitte a 
reconstruire. ce soit en tant que societes diversifiees. plus durables et plus resilientes. Ontario 
Creatif a hate de rendre ces initiatives possibles. Nous avons la certitude que les industries de la 
creation de !'Ontario, fortes des initiatives decrites dans le present plan d'activites et etayees par la 
feui lle de route que constitue notre nouveau plan strategique, sont fin pretes a se relever et a 
apporter emplois de qualite et prosperite economique a la province. et ce, grace a son 
infrastructure de premier ordre, a ses talents de classe mondiale, a son environnement commercial 
dynamique et competitif, et a ses politiques gouvernementales favorables. 
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II. MANDAT 


La Societe de developpement de l'industrie des medias de !'Ontario (fonctionnant sous le nom 
d'Ontario Creatif) est un organisme de services operationnels du gouvernement de !'Ontario. Elle a 
ete creee le 19 decembre 2000 aux termes du Reg lement 672/00 pris en application du 
paragraphe 32 (5) de la Loi sur /es societes de developpement. (Le Reg lement 672/00 venait 
modifier et remplacer le Reglement 270 etablissant la Societe de developpement de l'industrie 
cinematograph ique ontarienne en 1986.) 

OBJECTIFS 
En vertu de ce Reg lement, Ontario Creatif a pour mandat de stimuler l'emploi et l'investissement 
en Ontario en : 

a) contribuant au developpement continu d'un cl imat d'affaires en Ontario propice a l'essor de 
l'industrie des medias culturels et a la creation de nouvelles possibilites d'emploi, 
d'invest issement et de product ion dans la province; 

b) facilitant et appuyant !'innovat ion, l'inventivite et !'excellence dans l'industrie des medias 
culturels de !'Ontario, et ce. en stimulant la production creatrice. les formats novateurs et la 
creation de nouveaux modeles de col laboration entre les secteurs; 

c) 	 favorisant et facilitant la cooperation au sein de l'industrie des medias culturels et entre les 
secteurs public et prive pour tirer le meilleur parti des synerg ies en matiere de conception 
et de creation de produits comportant un contenu canad ien orig inal; 

d) 	 contribuant a la promot ion et a la commercial isation de l'industrie des medias culturels de 
!'Ontario pour que la province soit consideree comme un chef de file mondial dans ce 
domaine; 

e) 	 administrant les programmes de credits d'ump6t provinciaux et les autres programmes et 
initiat ives aux termes des lois pertinentes ou selon les directives d'un ou d'une min istre du 
gouvernement de !'Ontario; 

f) 	 agissant comme un catalyseur dans le domaine de !'information, de la recherche et du 
developpement technologique dans l'industrie des medias culturels a l'echelle provinciale, 
nationale et internationale. 

GOUVERNANCE ET RELATIONS AVEC LES MINISTERES 
Ontario Creatif est responsable devant le ministere du Tourisme. de la Culture et du Sport (MTCS) 
de l'accomplissement de son mandat. Ce dernier converge directement avec la vision du ministere. 
a savoi r etablir un secteur culture! solide et stable et une economie de la creation prospere en 
aidant les producteurs de !'Ontario a creer du contenu multimedia competitif sur la scene 
internationale, qui genere des emplois au sein de l'economie du savoir de !'Ontario. Organisme 
essentiel a la prestation de programmes et d'activ ites a destinat ion des industries des medias de la 
creation de la province, Ontario Creatif appuie l'obj ectif du ministere consistant a favoriser 
!'expansion des industries de la creation de !'Ontario pour stimuler la creation d'emplois, la 
croissance economique et !'innovation. 

Les initiatives presentees dans le plan d'activites concordent avec notre lettre de mandat. Des 
precisions quanta cette concordance figurent a la section XV (Reponse aux attentes enoncees 
dans la lettre de mandat de l'organisme). 
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Ontario Creatif entretient egalement des relations de travail avec le min istere des Finances (MFO) 
et le ministere du Developpement economique, de la Creation d'emplois et du Commerce 
(MDECEC) en ce qui concerne la prestation des programmes et le maint ien des relations avec les 
part ies prenantes. L'organisme prend une part act ive au renforcement des partenariats avec les 
autres ministeres. s'il y a lieu, afin de t irer le meilleur part i possible des possibilites pour les parties 
prenantes et d'acceder ades ressources qui favoriisent l'accomplissement de son mandat. 

CONSEIL D'ADMINISTRATION 
Ontario Creatif est reg i par son conseil d'administration, lequel compte au maximum 17 membres 
nommes par le lieutenant-gouverneur ou la lieutenante-gouverneure en conseil (LGC). Le 
president ou la presidente et le vice -president ou la vice- presidente du conseil som designes par le 
ou la LGC parmi les membres nommes. Le conseil d'administration se reunit regulierement, 
d'ordinaire six fois par an. II compte quatre comites permanents (gouvernance, aud it , planif ication 
strategique et communications) . Le conseil d'administration d'Ontario Creatif affiche actuellement 
un effectif complet de 17 membres : 

Diana Arajs 
Aaron Campbell 
(president) 
Michael Ceci 
Tina Cole 
David Diamond 
Aldo Di Felice 
Ph ilip Forte 
Vincent Georgie 
Peter- Julian (PJ) Lee 

David Lubotta 
Fraser MacKenzie 
Yura Monestime 
Edith Myers 
Roger Nair (vice -president) 
Rekha Shah 
Jody Sugrue 
Holly Thompson 

PRESIDENCE-DIRECTION GENERALE ET MEMBRES DU PERSONNEL 
Le president-di recteur general ou la presidente-di rectrice generale rend compte au conseil 
d'admin istration et au ou a la sous-ministre du Tourisme, de la Cu lture et du Sport. II ou elle est 
responsable de la gestion des programmes et des effectifs de l'organisme. Le recrutement du 
personnel s'effectue aux termes de la Loi de 2006 sur la fonction publique de /'Ontario. A l'heure 
actuelle, l'effect if a temps plein s'eleve a78 personnes. 

RAPPORT ANNUEL, AUDIT ET INVESTISSEMENTS 
Ontario Creatif est tenu de remettre au ou a la ministre un rapport annuel de ses activites, y 
compris des etats financiers audites signes par le president ou la presidente du consei l 
d'admin istration et par un autre de ses membres, a insi que tout autre document demande par le ou 
la min istre, le cas echeant. L'audit est mene chaque annee par le Bureau du verificateur general ou 
de la verificatrice generale de !'Ontario . 

L'alinea 8 (3) e) du reglement de constitution d'Ontario Creatif restreint les investissements a sa 
disposition. A la lumiere de ces parametres, la strateg ie d'invest issement de l'organisme est 
elaboree en consultation avec le comite d'audit du conseil d'administration et approuvee par ledit 
conseil. Ontario Creatif investit actuellement ses fonds dans des acceptations bancaires et des 
bi llets de depot au porteur des banques de !'annexe I ou II, au taux en vigueur pour les periodes 
determinees, conformement a !'orientation generale emanant du comite d'audit. 

ACCESSIBILITE ET DIVERSITE 
Ontario Creatif soutient activement et respecte toutes les lois et directives ontariennes regissant 
l'accessibilite, y compris la Loi sur /'accessibilite pour /es personnes handicapees de /'Ontario 
(LAPHO). Ses politiques et son plan d'accessibi lite pluriannuel sont affiches sur son site Web. Dans 
le cadre de son Comite de participat ion des employes et dans l'axe des engagements pris dans son 
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plan strategique, l'organisme a elabore un plan d'action pour la diversite et forme un groupe 
d'etude sur la diversite et !'inclusion. Ontario Creatif est determine a integrer la diversite dans 
I' ensemble de ses programmes, politiques et services, et a continuer d'offrir ses services et 
programmes aux groupes sous-representes. II poursu ivra de maniere proactive son travail de 
sensibilisation afin que ses services soient mis en avant et accessibles aux particuliers et aux 
societes partout en Ontario. 

ENVIRONNEMENTS DE TRAVAIL RESPECTUEUX 

Ontario Creatif est determine a promouvoir et a cultiver un milieu de travail respectueux, 
correspondant a la description suivante : 

• 	 Un mi lieu de travail respectueux valorise la diversite et l'inclusion, la d ignite, la courtoisie, 
l'equite, la communication et les relations professionnelles positives. 

• 	 Un tel milieu de travai l est inclusif , empreint de diversite, equitable, accessible, et exempt 
de harcelement et de discrimination, notamment le harcelement sexue l. 

Depuis 2018, Ontario Creatif exige que taus les organismes auteurs de demande signent un 
affidavit confirmant qu'ils ant adopte des principes directeurs et un processus de maintien d'un 
environnement de t ravail respectueux. Ontario Creatif s'attend ace que taus les beneficiaires d'un 
financement souscrivent aux principes d'un milieu de travail respectueux, notamment en prenant 
toutes les mesures raisonnables pour : 

• 	 cultiver et soutenir une cu lture du travail respectueuse. posit ive, inclusive et solidaire; 
• 	 fournir au personnel un mecanisme securitraire de declaration d'incidents ou d'allegat ions 

de comportements inappropries; 
• 	 prendre des mesures visant a prevenir, a cerner et a eliminer le harcelement et la 


discrimination en milieu de travail. en temps opport un. 


RESPONSABILITE 
Les liens d'Ontario Creatif avec le MTCS et ses obligations envers lu i sont exposes dans un 
protocole d'entente. Ce protocole est un document interne qui est reexamine taus les cinq ans ou 
a !'occasion d'un changement de ministre ou de president ou presidente du conseil 
d'administration de l'organisme. Le protocole d'entente, ainsi que les plans d'act ivites et les 
rapports annuels de l'organisme, sont affiches sur son site Web comme l'exige la Directive 
concernant les organismes et les nominations. En plus de ces documents, Ontario Creatif publie les 
frais de deplacement, de repas et d'accueil de son conseil d'administration (dont les membres sont 
nommes), de son president-directeur general ou d e sa presidente-directrice generale et des 
membres du personnel dont le niveau de remuneration correspond au mains au niveau 3 du 
Groupe des cadres superieurs. Ces frais sont affiches sur le site Web de l'organisme chaque 
trimestre, une fois qu'il a ete procede aux approbations et remboursements appropries. En 
application de la Directive sur les donnees ouvertes de !'Ontario, un inventaire des ensembles de 
donnees de l'organisme a ete publie sur le site Web. L'organisme continuera de publier de maniere 
proactive les ensembles de donnees dans un format lisible par machine, conformement a la 
Directive sur les donnees ouvertes. Ontario Creatif se conforme a la Loi sur la sante et la securite au 
travail, notamment en maintenant un comite mixte sur la sante et la securite au travail compose de 
membres du personnel et de la direction. 
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Ill. ANALYSE DE L'ENVIRONNEMENT 

LES INDUSTRIES DE LA CREATION DE L'ONTARIO 

L'Ontario abrite le secteur cult ure! le plus importali1t du Canada, contribuant au produit interieur 
brut (PIB) de la province pour envi ron 27 mi lliards de dollars, ce qui represente 3,3 % de son 
empreinte economique. De surcroit, !'Ontario compte le plus grand nombre d'emplois culturels au 
Canada, avec plus de 250000 emplois1. 

Par consequent, !'Ontario possede de dynamiques industries de !'ed it ion du livre, des revues 
multimedias, du cinema et de la television, des produits multimedias interactifs (MIN) et de la 
musique, lesquel les beneficient du soutien d'Ontario Creatif. Ces secteurs contribuent au PIB de la 
province a hauteur de plus de 7,9 mi lliards de dollars et ant ete source d'emploi pour plus de 
59000 personnes en 20202 lls remportent egalement un franc succes a !'international, comme en 
temoignent les 4,5 mi lliards de dollars de produits et de services exportes dans le monde entier en 
20203 Collectivement. ces industries de la creat ion constituent une vitrine de ce que !'Ontario a 
de mei lleur a offrir et en font un lieu ou ii fait mieux vivre, travailler et investir. 

Contribution au PIB de la province, par secteur, 2016- 2020(x1000) 

$5,000,000 

$4,500,000 
$4,679,940 

$4,000,000 

$3,500,000 

$3,000,000 

$2,500,000 

$2,000,000 •••....$1';'6f>lr,575
$1,500,000 

$1,000,000 
.:..~~~----~-----....,______......._____,.. $772,163
' $724,673 • 

$500,000 ~46 250 :( ; 36,652~~========================= ~~i:~8~ 
$0 

2016 2017 2018 2019 2020 

- Books - Periodicals - Film and video - Interact ive media - Sound recording 

English French 

1 Statistique Canada. «Tableau :. : Produit interieur brut (PIB) de la culture et du sport en proportion de !"ensemble de 
l'economie. 2020», lndicateurs provinciaux et territoriaux de la culture, 2016 a2020, publie le 2 juin 2022. Mesure 
uniquement l' impact direct. du point de vue du produit. Les emplois culturels s'entendent du nombre d"emplois lies a la 
production de biens et/ou de services ayant trait a la culture au sein de cette industrie. 
2 Analyse d'Ontario creatif d'apres Statistique Canada [donnees de :.w:.w tirees du compte satellite de la culture]. 
3 Statistique Canada. Tableau lL'-10-0116-01, «Commerce international et interprovincial de produits de la culture et du 
sport par domaine et sous-domaine, provinces et territoires (x 1000000)», publie le 4 octobre 2022. 
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Books Livres 
Periodicals Periodiques 

Film and video Films et videos 
Interactive med ia Medias interactifs 
Sound recording Enregistrement sonore 

$ 500 000 (example, please follow t he same 
model for all the numbers in the chart) 

500 000 $ 

Source: Statistique Canada, Tableau 36 10 0452 01, «Les indicateurs de la culture et du sport par domaine et sous domaine, 
par province et territoire, perspective du produit (x 1000)». 

Al'image de l'economie globale, chacun de ces secteurs a ete considerablement perturbe par les 
effets de la pandemie de COVID-19. Tres divers et ressentis differemment dans chaque secteur, 
ces effets ont notamment ete les suivants : perte de recettes et d'emplois, difficultes d'acces a de 
nouveaux marches, coots irrecuperables et necessite de s'adapter a des habitudes d'achat des 
consommateurs changeantes. Bien que les premiers signes de reprise economique constates au 
quatrieme trimestre de 2021 soient encourageants, i i reste encore un long chemin a parcourir 
jusqu'au retablissement complet pour de nombrel.!lx secteurs des industries de la creation de 
l'Ontario4

Ces industries jouent en outre un role preponderant dans la relance de l'economie a la suite de la 
pandemie de COVID-19. Selon les donnees de PwC, la depense g lobale en divertissement et 
medias devrait progresser de 55 milliards de dollars americains en 2021 a 70 mi lliards d'ici a 
20265 Dans le contexte postpandemique de 2021- 2026, les previsions de PwC indiquent que les 
segments qui connaitront la croissance la plus rapide seront probablement ceux des cinemas (taux 
de croissance annuel compose [TCAC) de 25,39 %), de la realite virtuelle et de la realite 
augmentee (RV et RA. TCAC de 22,9 %), des jeux video et du sport electronique (TCAC de 
5,85 %). de la musique (TCAC de 5,17 %) et de la television par contournement (TPC, TCAC de 
3,93 %)6 Les segments les plus importants devraient rester la television t raditionnelle et la video 
domestique (malgre un declin marginal de 7,8 a7,6 milliards de dollars americains entre 2021 et 
2026), et les jeux video et le sport electronique (augmentation prevue de 4 ,2 a 5,6 mi lliards de 
dollars americains sur la periode de cinq ans) . Les deux segments suivants du point de vue de la 
taille sont la TPC et la musique, la rad io et la baladodiffusion (ce dernier incluant les concerts), tous 
deux censes franchir la barre des 3 mi lliards de do llars avant la fi n de la periode. Les previsions de 
PwC mettent egalement en relief le potentiel de croissance de concepts et de biens numeriques 
emergents, comme le metavers et les j etons non tangibles (NFT), susceptibles de perturber les 
industries du d ivertissement et des medias' . 

4 Statistique Canada. «lndicateurs nat ionaux de la culture, premier t rimestre de 2022», consulte le 8 juillet 2022. 

5 PwC, Global Entertainment and Media Outlook, 2021-2026: Canada, j uin 2022. 

6 Jbid. 

7 .ibid. 
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Taux de croissance annuel compose prevu (2021-2026), par secteur au 

Canada 


Newspaper and consumer magazine {US$ mn) -3.18% 

Traditional TV and home video (US$ mn) -0.54% I 

Consumer books {US$ mn) I o.54% 

OTT video {US$ mn) - 3.93% 

All Entertainment & Media in Canada {US$mn) 
-- 4.79% 

Music, radio and podcasts (US$ mn) ••• 5.17% 

Video games and esports {US$ mn) ••• 5 .85% 

VR and mobile AR {US$ mn) 22.90% 

Cinema {US$ mn) ••••••••••••••25.39% 

EnglisH French 
Newspaper and consumer magazine (US$ mn) Journaux et magazines d'interet general 

(M USO) 
Traditional TV and home video (US$ mn) Television traditionnelle et video domestique 

(M USO) 
Consumer books (US$ mn) Livres grand public (M USO) 

OTT video (US$ mn) Television par contournement (M USO) 
All Entertainment & Media in Canada (US$ 

mn) 
Ensemble du secteur canadien du 

divertissement et des medias (M USO) 
Music, radio and podcasts (US$ mn) Musique, radio et baladodiffusion (M USO) 
Video games and esports (US$ mn) Jeux video et sport electronique (M USO) 

VR and mobile AR (US$ mn) RV et RA sur appareils mobiles (M USO) 
Cinema (US$ mn) Cinema (M USO) 

4,79% (r ample, please follow the same model 
for all the numbers in the char~) 

4 ,79 % 

Source: PwC, Global Entertainment and Media Outlook, 2021-2026: Canada, j uin 2022. 

LIVRES 

• 	 Le secteur de !'edition du livre de !'Ontario a contribue pour 772 mi llions de do llars au PIB 
de la province et represente 6000 emplois en 2020°. Cette meme annee, le secteur a 

5 Statist ique Canada. Tableau 36-10-0452-01, «Les indicateurs de la culture et du sport par domaine et sous-domaine, par 
province et territoire, perspective du produit (x 1000)», publie le 2 juin 2022. 
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verse 64 % du total national des salaires, traitements et avantages sociaux et enregistre 
65 % des recettes d'exploitation nationales9 . 

• 	 Les donnees sur les ventes recuei llies par BookNet Canada indiquent que les unites 
vendues au sein du marche canadien ant d iminue de 2,7 % en 2020 et que les societes 
appartenant a des interets canadiens ant ete les plus profondement touchees10

• 	 En 2020, !'Ontario a exporte pour plus de 446 mi llions de dollars de livres a l'etranger1 1 . 

• 	 PwC prevoit que, sur la periode 2021-2026, les recet tes des medias imprimes 
augmenteront au TCAC de 0,3 % et que celles des livres electroniques connaitront une 
croissance encore plus rapide (1,1 %)12 • Al'heure act uelle, les medias imprimes 
representent le gros du marche canadien, avec 67, 5 % des recettes totales en 202l13 . 

CINEMA ET TELEVISION 

• 	 L'Ontario constitue un centre de production cinematographique et televisuelle majeur. En 
2021. l'industrie ontarienne du cinema et de la television a injecte la somme record de 
2,88 milliards de dollars dans l'economie die la province et franch i le seu il des 
48000 emplois di rects et indirects equ ivalents temps plein (ETP) de grande valeur 
generes11

• 

• 	 Meme si ces resultats records peuvent en part ie etre attribues a la reprise apres les arrets 
survenus dans l'industrie en 2020, ils resultent majoritairement du nouvel essor de la 
production grace aux rigoureux protocoles de sante et de securite adoptes par !'Ontario, a 
ses incitations f inancieres, a !'expansion continue de ses studios, a la d iversite de son 
bassin de talents et a son attractivite comme lieu de tournage. 

• 	 Les donnees sur la production ontarienne montrent que la contribution de la production 
cinematograph ique et televisuelle interieure a l'economie de la province s'est elevee a 
965 mi llions de dol lars en 2021, dont 707 millions de depenses engagees pour les series 
televisees interieures1s. 

• 	 L'Ontario reste un marche attract if pour la production etrangere, grace au dynamisme de 
l'industrie de la television. Les niveaux de production etrangere en 2021 ant totalise plus 
de 1,9 mi lliard de dol lars16• 

• 	 D'apres les previsions de PwC. le marche canadien va cont inuer de delaisser les marches de 
la radiodiffusion lineaire et de la te levision t raditionnelle par abonnement pour les services 

9 Statist ique Canada. Tableau 21-10-0200-01, «Editeurs de livres, statistiques sornmaires», aux 2 ans (dollars sauf indication 
contraire). CANSIM (base de donnees), publie le 22 fevrier 2022. 

10 Ed Nawotka. «Publishing in Canada 2021: Kate Edwards on Challenges in Publishing», Publishers Weekly. 

24 septembre 2021 . 

11 Statist ique Canada. Tableau lL-10-0116-01, «Commerce international et interprovincial de produits de la culture et du 

sport par domaine et sous-domaine, provinces et territoires (x 1000000)», publie le 4 octobre LOLL. 

12 Pwl, Global Entertainment and Media Uutlook, 1Ull-1Ul6: Canada, j uin LOLL. 

13 /bid. 

14 Ontario Creatif, Statistiques sur la production cinematographique et televisuelle 2021, 2022. Les donnees correspondent 

aux depenses de toutes les productions faisant appel aux incitations et services administres par Ontario Creatif. Elles 

n'incluent pas les annonces publicitaires televisees, les videos de societes, les videoclips ou la product ion interne des 

d iffuseurs. 

15 Ibid. 
16 Ibid. 
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de diffusion en cont inu. Le marche de la TPC devrait croitre a un TCAC constant de 3,9 % 
jusqu'en 2026, l'arrivee de nouveaux services etant attendue sur le marche, par exemple 
celui de MGM17 . 

PRODUITS MULTIMEDIAS INTERACTIFS NUMERIQUES 

• 	 L'industrie des medias interact ifs de !'Ontario a genere 4,7 milliards de PIB et franch i la 
barre des 26000 emplois en 202018 • 

• 	 D'apres les donnees recueillies par !'Association canadienne du logiciel de d ivertissement 
(ALO), c'est en Ontario qu'on trouve le plus grand nombre de societes de jeux video 
canadiennes (32 %). suivi par le Quebec (31 %) et la Colombie- Britannique (17 %)19• 

• 	 Les donnees glanees par Interactive Ontario sur l'impact de la pandemie de COVID-19 
indiquent que les societes du secteur MIN domiciliees en Ontario ont accuse une chute de 
38 % des recettes mensuelles et enreg istre des coats irrecuperables et/ou supplementaires 
d'une valeur de 25900 dollars en moyenne20 • 

• 	 Les exportations internationales totales des medias interactifs numeriques de !'Ontario ont 
depasse 1,25 milliard de dollars en 202021 

• 

• 	 Selan PwC, les ventes de jeux sur support physique se taillent la part du lion au sein du 
marche canadien du jeu video et y representent 41,3 % de !'ensemble des ventes22

• 

Toutefois, la vente d'exemplaires physiques en boite a baisse de 10,2 % en 202123
• II ya 

cependant des raisons d'etre optimistes, puisqu'une augmentation de l'ordre de 7,1 % de la 
pratique sociale/occasionnelle du jeu video est venue parti ellement contrebalancer 
l'essoufflement des ventes physiques2 4 

• 

REVUES 

• 	 Le secteur de !'edition de revues de !'Ontario a contribue a hauteur de 467 millions de 
dollars au PIB de la province et a represente 3500 emplois en 202025• 

• 	 L'Ontario perc;oit 62 % des recettes de l'industrie canadienne de !'edition de periodiques26 . 

• 	 Les editeurs de revues restent aux prises avec un ecosysteme mediatique en evolution 
rapide et une t ransformation des modeles de recettes, les medias imprimes devenant des 
produits de «luxe», auxquels le public, confronte a la non-reglementation des plateformes 
de medias sociaux et se mefiant de plus en plus des «fausses nouvelles», accorde une 

17 PwC, Global Entertainment and Media Outlook, 2021-2026: Canada, j uin 2022. 

18 Statistique Canada. Tableau 36-10-0452-01, «Les indicateurs de la culture et du sport par domaine et sous-domaine, par 

province et territ oire, perspective du produit (x 1000)», publie le 2 juin 2022. 

19 Association canadienne du logic iel de d ivertissement, L 'industrie canadienne du jeu video 2021, p. 11. 

20 Interact ive Ontario, Measuring the Impact ofCOV/0·19 on the /OM Industry, p. 1-3 . 

21 Statist ique Canada, Tableau 12-10-0llG-01, «Commerce international et interprovincial de produits de la culture et du 

sport par domaine e t sous-domaine, provinces et terri to ires (x 1000000)», publie le 4 octobre 2022 . 

22 PwC, Global Entertainment and Media Outlook, 2021-2026: Canada, j uin 2022. 

23 Ibid. 

24 Ibid. 

25 Statist ique Canada. Tableau 3G-10 -04S2-01, «Les indicateurs de la cult ure et du sport par domaine et sous-domaine, par 

province et territ oire, 2020, perspective du produit (x 1000)», consulte le 27 juin 2022. 

26 Statist ique Canada. Tableau 21-10-00S3-01, «Editeurs de periodiques, statist iques sommaires», aux 2 ans (dollars sauf 

indication cont raire), CANSIM (base de donnees), publie le 29 m ars 2021. 
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confiance accrue27 . Du cote des medias numeriques. les modeles de recettes changent 
face a la suppression des temoins de tierce partie par les navigateurs, contraignant les 
ed iteurs aameliorer leurs strateg ies de donnees internes ou a forger de nouveaux 
partenariats strateg iques28• 

• 	 Les revues ontariennes ant represente plus de 17 mi llions de dollars d'expo rtations en 
202029• 

• 	 Les previsions de PwC montrent que la pandemie de COVID-19 a exacerbe le decl in que 
subissait le marche des magazines d'interet general. Les recettes du secteur des revues ont 
chute de 22,6 % en 2020 et devraient continuer de s'amenuiser de 3 ,3 % jusqu'en 202630

• 

Meme si le secteur des magazines d'interet general numeriques devrait croit re au taux de 
1,9 % sur cette periode, ce n'est pas suffisant pour compenser le recul du marche de 
l'imprime31• 

MUSIQUE 

• 	 Le secteur de l'enregistrement sonore et de !'edition de musique de !'Ontario a contribue 
pour 325 millions de dollars au PIB de la province et represente pres de 3000 emplois en 
202032. Ces donnees n'incluent pas les concerts. 

• 	 Le secteur de l'enregistrement sonore et de la distribution d'enregistrements de !'Ontario 
comptabi lise environ 73 % du total des recettes sectorielles nationales33

• Ces donnees 
n'incluent ni !'edition musicale ni les concerts. 

• 	 Le secteur de l'enregistrement sonore et de !'edition de musique de !'Ontario a exporte 
pour pres de 242 mi llions de dollars en 202034 . 

• 	 D'apres PwC, la diffusion en continu de musique numerique a augmente de 14,8 % en 
2021, les consommateurs de musique canadiens ayant atteint le seuil de 2 milliards de 
diffusions en une seule semaine pour la pr€m iere fois en novembre 202135 . 

• 	 Selan !'Association canadienne de musique sur scene. les concerts const ituaient un moteur 
cle de l'industrie musicale avant la pandemie de COVID- 19, contribuant pour plus de 
3 mi lliards de dollars au PIB du Canada et comptant 72000 employes36• 

• 	 Ce secteur en part iculier a ete considerablement bouleverse par la fermeture generalisee 
des salles pendant la pandemie . En 2020, les recettes du secteur ont degringole de 46 %37• 

" UPM et FIPP. The FurureofMedia. 2021. p . 12-15. 

28 /bid. 

29 Statist ique Canada, Tableau 12 -10-0116-01, «Commerce int ernational e t interprovincial de produits de la cult ure et du 

sport par domaine et sous-domaine, provinces et terri to ires (x 1000000)», publie le 4 octobre 2022. 

30 PwC, Global Entertainment and Media Outlook, 2021-202G: Canada, j uin 2022. 

31 Ibid. 

3 2 Statistique Canada, Tableau 3G-10-04S2-01, «Les ind icateurs de la cult ure et du sport par domaine et sous-domaine, par 

province et territoire, perspective du produit (x 1000)». publie le 27 mai 2021. 

33 Statist ique Canada, Tableau 21-10-00SS-01, «Enregistrement sonore et edition de musique, stat ist iques sommaires», aux 

2 ans (dollars sauf indication contraire), CANSIM (base de donnees). consulte le 31 mai 2021. 

34 Statist ique Canada. Tableau 12-10-0llG-01, «Commerce international et interprovincial de produit s de la culture et du 

sport par domaine et sous-domaine, provinces et terri to ires (x 1000000)», publie le 4 octobre 2022. 

35 PwC, Global Entertainment and Media Outlook, 2021-202G: Canada, j uin 2022. 

36 Association canadienne de mus'que sur scene, Written Submission for the 2022 Pre-B:idget Consultations, 2022, p. 1. 

37 Association canadienne de musique sur scene, campagne Pour /'amour de la musique, consulte le 4 octobre 2022. 
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• 	 PwC prevoit un certain degre de reprise au sein du marche des concerts, avec des recettes 
grimpant a un TCAC de 16,5 % en 2026, mais ne pense pas qu'elles reviendront aux 
niveaux d'avant la pandemie d'ici la38. 

INDUSTRIES DE LA CREATION : DEFIS ET POSSIBILITES 

• 	 Les effets de la pandemie de COVID-19, de meme que ses consequences economiques, 
continuent de se faire sentir dans !'ensemble des industries de la creation, bien que de 
differentes fac;:ons. Alors que certains secteurs ant presque entierement recupere et affichent 
les perspectives economiques d'avant la pandemie, d'autres tentent toujours de se frayer un 
chemin parm i des obstacles a la reprise perenne. 

o 	 Pour les editeurs de livres et de revues, les problemes de chaine 
d'approvisionnement, notamment ll 'acces a la pate de bois, et l'accroissement des 
coats d'expedition non recuperables se sont montres destabilisants et ant entraine 
de nombreux retards de production. 

o 	 Meme si l'industrie des concerts a maj oritairement repris apres les fermetures 
generalisees, l'impact de la COVID-19 a long terme est important. Une etude 
commandee par la Canadian Independent Music Association laisse supposer que les 
recettes du secteur independant (y compris l'enregistrement sonore, !'edition de 
musique et les concerts) ne retoumeront pas aux niveaux pre-COVID-19 avant 
2023- 2024 au bas mot39• 

o 	 En ce qui concerne les industries de la product ion de contenu pour ecran, la 
situation semble plus posit ive, les donnees recentes de Stat istique Canada 
indiquant que les secteurs du cinema et de la television et des produits multimedias 
interactifs numeriques se sont larg,ement retablis apres les baisses liees a la COVID
19. 

• 	 Le gouvernement federal a redepose le projet de loi C-11, Loi modifiant la Loi sur la 
radiodiffusion, qui vise ace que les plateformes numeriques contribuent au systeme canadien 
de radiodiffusion et a la creation de contenu canad ien. Bien que le projet de loi ait fait l'objet 
d'une controverse a certains egards, ii beneficie d'un solide soutien de la part des secteurs des 
arts, de la culture et du patrimoine40• Les participants au Sammet national sur la culture 
organise par le ministere du Patrimoine canadl ien en mai 2022 ant souligne qu'il fallait 
reglementer les plateformes numeriques pour preserver les recettes cles et l'identite culturelle 
canadienne41

• 

38 /bid. 

39 Canadian Independent Music Association, «New Report Outlines Devastating Impact o f COVID-19 On Canadian 

Independent Music Industry», decembre 2020, https-//cimamusic ca/news/recent-news/read article/17882/new- report 

outlines-deyastat ing- jmpact-of -coyid -19 -on-canadjan- indepeodent- musjc- industcy, coosulte le 4 octobre 2022. 

40 Patrimoioe caoadien. Sommet national sur la culture : /'avenir des arts, de la culture et du patrimoine - Les 2,3 et 

4 mai 2022 - Rapport final, p. S. 

41 Ibid. 
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• 	 Les preoccupations au sujet de la diversite, de l'equite et de la representation valable aussi 
bien dans le contenu que parmi la main-d'ceuvre restent un probleme, mais constituent aussi 
une formidable occasion pour les industries de la creation. Meme si des promesses fort 
mediatisees ont ete faites en faveur de la parite entre les genres et les races au sein du 
secteur, ii s'avere d iffici le de mesurer les progres veritablement accomplis. Plusieurs grandes 
etudes ont ete publiees dans une tentative de repondre au besoin en donnees en vue de 
stimuler le changement social dans le secteur, notamment Reduire /'ecart: L'impact et la 
representation des travailleurs autochtones, noirs et de couleur de la musique sur scene au 
Canada de I'Association canadienne de musique sur scene, et les rapports Etre vu·e, Etre 
compte·e et Etre entendu·e du Bureau de l'ecran des Noirs. qui traitent de la profitabilite et de 
la viabilite du contenu noir et offrent des outils pour creer du contenu authentique et inclusif . 
De plus, plusieurs initiatives sectoriel les proposent des accelerateurs et des programmes de 
mentorat visant aameliorer la representation dans un certain nombre de secteurs. comme le 
programme Showrunner Catalyst de CBC et de BIPOC TV & Fi lm, le Women in the Studio 
National Accelerator d'Editeurs de Musique au Canada et le Mentorship Program de 
l'organisme BIPOC of Publish ing in Canada. 

• 	 Le developpement de la main-d'ceuvre et le r,enforcement des capacites sont devenus des 
considerations importantes au sein des industries de la creation, tout particulierement dans le 
contexte postpandemique. L'augmentation de la demande a laquelle est confronte !'Ontario 
en qualite de destination attractive pour la production cinematographique et televisuelle va de 
pair avec une pression accrue pour acqueri r le surplus de travailleurs qualifies et de studios 
permettant d'y repondre. Les societes de l'industrie des produits multimedias interactifs 
numeriques sont aux prises avec plusieurs ecuei ls, comme une penurie mondiale des talents 
en milieu de carriere et de grade superieur4 2 

. 

• 	 Les industries de la creation continuent de faire face ades marches en pleine mutation et des 
modeles de recettes changeants. Le regroupement sectoriel reste une preoccupation pour les 
maisons d'edition partout dans le monde (y compris au Canada). En novembre 2022, une cour 
americaine a bloque un projet de fusion entre Penguin Random House et Simon & Schuster par 
crainte qu'i l pese sur la concurrence au sein du marche du livre43

• Le milieu des produits MIN 
est egalement le theatre de plusieurs fusions et acqu isitions de premier plan. L'ascension 
continue et l'emprise commerciale accrue des plateformes numeriques et de medias sociaux 
comme TikTok, qui est devenue !'application non ludique la plus lucrative de l'App Store iOS et 
de Google Play44 

, transforment les modes de decouverte et de consommation de toutes 
formes de contenu creatif, ainsi que les moyens de le monetiser pour les societes qui le 
produisent. 

• 	 Les inquietudes a l'egard du climat et de l'ecoresponsabi lite restent omnipresentes dans taus 
les secteurs des industries de la creation. L'initiative Ecran vert Ontario (EVO) d'Ontario Creatif 
a lance son plan strateg ique 2021-2023 afin d'orienter !'elaboration d'un plan vert pour une 
production cinematographique et televisuelle ecoresponsable en Ontario. L'organisme Music 
Declares Emergency Canada continue de mobi liser l'industrie de la musique en faveur de 
l'activisme climatique et a organ ise le tout premier Canadian Climate Music Summit a Toronto 
en octobre 202245

. 

42 Digital Media at the Crossroads, The Digital Media Universe: Measuring the Revenues, the Audiences and the Future 

Prospects, p. 32. 

43 Constance Grady, «The Planned Penguin Random House-Simon & Schuster merger has beer struck down in court», Vox, 

1•' novembre 2022. 

44 Ashley King,"TikTok Remains Highest Grossing App with $914.4MM In Quarterly Revenue», Digital Music News, 

2 octobre 2022, consulte le 4 octobre 2022. 

45 Site Web de Music Declares Emergency Canada, consulte le 4 octobre 2022. 
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• 	 Les techno logies et les applications emergentes comme les NFT, le metavers et !'intel ligence 
artificiel le (IA) continuent de faire l'objet d'un engouement qui se manifeste sous differentes 
formes nouvelles et passionnantes. PwC revele que le sout ien reglementaire vis-a-vis de 
l'investissement en faveur de ces types de biens numeriques donne a penser que la croissance 
du Web3 pourrait depasser celle des autres marches au Canada a court terme46. 

FINANCEMENT ET ENVIRONNEMENT CONCURRENTIEL 

• 	 Au vu des repercussions de la pandemie de COVID-19 sur le secteur, le gouvernement federal 
a deploye tout un eventai l d'aides f inancieres d'urgence a !'intention des societes et des 
createurs individuels. Ces aides comprenaient un sout ien fi nancier d irect offert au secteur de 
la musique (y compris un financement specifiquement dest ine au secteur des concerts), au 
secteur audiovisuel (notamment une indemnite liee aux problemes d'assurance), aux librairies, 
aux travailleurs du secteur des arts et des spectacles sur scene, au secteur de la radiodiffusion, 
ainsi qu'aux organismes sans but lucratif . Le versement de ces fonds a principalement pr is la 
forme d'une inject ion ponctuelle visant a aider a surmonter les defis immediats poses par la 
pandemie et a desormais pris fin . La suppression progressive de ces fonds d'urgence pousse 
l'industrie a Se retablir a court OU moyen terme 47 

• 

• 	 Les organismes de financement explorent constamment de nouvelles methodes de collecte de 
donnees demographiques en elaborant leurs plans d 'action en matiere d'equite, de d iversite et 
d'inclusion. Telefilm Canada recueil le des donnees demographiques cles aupres des auteurs 
de demande dans le cadre de ses programmes Developpement, Long metrage documentaire, 
Talents en vue et Developpement, par le biais d'un questionnaire facultatif portant sur 
l'identite autochtone. l'identite raciale et ethnique. l'identite et !'expression de genre. 
l'appartenance a une communaute 2SLGBTQIA+ , la situat ion de handicap et l'appartenance a 
une communaute de langue officielle en situation minoritaire48• Le Fonds des medias du 
Canada (FMC) a annonce la mise en ceuvre d 'un nouveau processus d'auto- identification 
baptise PERSONA- ID, qui recueille les donnees demographiques des auteurs de demande. Ce 
processus est obligatoire pour les personnes souhaitant presenter une demande en vertu 
d'une initiative liee au genre ou a la d iversite et facu ltatif pour taus les autres auteurs d'une 
demande au FMC49. 

ENVIRONNEMENT ECONOMIQUE GENERAL 

• 	 L'enonce economique d'automne prevoit un deficit de 12,9 mi lliards de dollars pour 2022
2023 et un deficit mains eleve pour chacun des deux exercices suivants (8,1 mi lliards de 
dollars pour 2023- 2024 et 0,7 mi lliard pour 2024- 2025) 50 . 

• 	 Selan les previsions. !'Ontario devrait compter 324000 emplois nets supplementaires en 2022. 
Le taux de ch6mage devrait atteindre une moyenne de 5,7 % en 2022, soit un niveau inferieur 
a celui de 8,0 % en 2021 et legerement superieur au taux prepandemique de 5,6 % en 2019. II 

46 PwC, Global Entertainment and Media Outlook, 2Ull-2Ul6: Canada, j uin 2022. 

4 7 Gouvernement du Canada, «COVID-19 : Soutien aux secteurs de la cult ure, du patrimoine et du sport", 

lS septembre 2022. consulte le 4 octobre 2022. 

48 Telefilm Canada, «Collecte de donnees et auto-identification», consulte le 4 octobre 2022. 

49 Fonds des medias du Canada, «Le FMC lance un nouveau processus d'auto-ident ificat ion >>, l G fevrier 2022, consulte le 

4 octobre 2022. 

so Ministere des Finances de !'Ontario, Perspectives economiques et revue financiere de /'Ontario 2022: Le plan de /'Ontario 

pour blitir: Progres acejour, 2022. https://budget.ontario.ca/fr/2022/fallstatement/pdf/2022-fall-statement-fr.pdf. consult e 

le 15 novembre 202. 
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devrait ensuite augmenter pour atteindre 6,3 % en moyenne en 2023 et 2024, du fait de la 
croissance de la main- d'ceuvre qui restera superieure a celle de l'emploi, avant de ralentir en 
202551 . 

• 	 Au deuxieme trimestre de 2022, le PIB reel de !'Ontario a augmente de 0,9 %, apres une 
croissance de 1,1 % au trimestre precedent. Le PIB reel etait superieur de 2.2 % au niveau 
enregistre au quatrieme trimestre de 2019 (avant la pandemie), a la faveur de la hausse des 
depenses des menages et des exportations52 . Dans !'ensemble, le PIB reel de !'Ontario devrait 
augmenter de 3,7 % en 2022 sur 12 mois, et croitre de 3,1 % en 2023. La croissance 
economique devrait ensuite ralentir, avec une hausse prevue du PIB reel de 2,0 % en 2024 et 
de 1,9 % en 202553. 

• 	 Le dollar canadien (CAD) a perdu en valeur par rapport au dollar americain (USD) ces derniers 
mois et devrait se negocier entre 0,75 et 0,76 USD au quatrieme trimestre de 202254

• 

• 	 Les previsionnistes s'attendent ades recessions au cours de l'annee a venir dans de 
nombreuses economies mondiales, notamment le Royaume-Uni, les Etats- Unis et la zone euro, 
meme si le ralentissement canad ien devrait etre modere selon les normes historiques. Les 
tensions inflationnistes pourraient avoir atteint un sommet, mais continuent de constituer un 
risque majeur55 . L'inflation fait grimper le cout des projets appuyes par Ontario Creatif et influe 
sur le rendement du capital investi (RCI). Les societes sont susceptibles de choisir de reduire 
leurs activites ou d'etre contraintes de depenser plus pour realiser les memes activites. 

DEMOGRAPHIE ONTARIENNE56 

• 	 L'Ontario abrite plus de 14,2 millions de personnes, soit 38,5 % de la population du Canada. La 
population de !'Ontario a augmente de 5,8 % depuis le dernier recensement (2016). 

• 	 La majorite des Ontariens et des Ontariennes (93,5 %) citent l'anglais comme premiere langue 
officielle parlee. 

• 	 Le taux de bilinguisme franc;:ais-ang lais est de 10,8 %, 3,4 % de la population mentionnant le 
franc;:ais comme premiere langue officielle parlee. En outre, 22.4 % de la population declare 
plus d'une langue parlee a la maison. Au total. plus de 4 mi llions d'Ontariens et d'Ontariennes 
ant ind ique une langue non officielle comme langue maternelle. 

• 	 La popu lation autochtone de !'Ontario a augmente de 10 % depuis 2013, et compte a present 
plus de 406000 personnes. Plus de 19000 Ontariens et Ontariennes ant mentionne une 
langue autochtone comme langue maternelle. 

• 	 Tandis que la maj orite des Ontariens et des Ontariennes vivent dans les centres de population, 
13,3 % d'entre eux habitent des regions rurales. 

51 .ibid. 

52 Minist ere des Finances de !'Ontario, «Comptes economiques de !'Ontario au T2 2022 "· 

hhttps'//wwwontarjo ca/fr/page/comptes-economjques-de-lontario, consult e le Ei octobre 2022. 

53 Minist ere des Finances de !'Ontario, "Chapitre 2 '" Budget de /'Ontario 2022, https'//budget ontario ca/fr/2022/chapt er
2....b..tml


, consult e le 1S octobre 2022. 


54 Economique RBC, « Perspectives macroeconomiques "· septembre 2022, https'//leadershipayjse rbc com/atterrjssage 

t umultueux-en-yue-a11 -canada/ , consulte le 2G sept embre 2022. 

55 Ibid. 

56 Statistique Canada, " lndicateurs cles du Recensement de la population de 2021 selon la geographie : Ontario"· consulte 

le 10 novembre 2022 . 
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• 	 Les immigrants constituent 30 % de la population. les immigrants recents (qui ont immigre en 
Ontario entre 2016 et 2021) representant 13,9 % de la population immigrante en Ontario. 

ONTARIO CREA TIF - INTERNE 

• 	 L'organisme entame un nouveau cycle de planification strategique. Un nouveau plan 
quinquennal sera lance au debut de la nouvelle annee civile. lequel entrera en vigueur le 
1er avri l 2023. Fruit d'une vaste consultation menee au pres du personnel. du conseil 
d'administration, de specialistes et des parties prenantes, le plan enonce les facteurs de succes 
(objectifs strategiques) et les catalyseurs qui guideront l'organisme dans les prochaines 
annees. 

• 	 La structure organ isationnelle de l'organ isme a subi plusieurs modifications en 2022-2023, le 
Groupe du developpement de l'industrie ayantt notamment ete rebaptise « lnvestissement dans 
l'industrie et promotion du secteur », certains pastes ont fait l'objet d'un realignement et des 
changements ont ete apportes a la structure hierarchique pour simplifier les processus 
decisionnels. Deux pastes de chef ont ete crees au sein du service des credits d'impot pour 
remedier a l'etendue des responsabilites et ameliorer le flux operationnel. 

• 	 Ontario Creatif reste focalise sur la promotion d'industries de la creation refletant la diversite 
en Ontario. En effet, favoriser une diversite accrue aussi bien dans le contenu qu'au sein du 
reservoir de talents constituera un tremplin majeur pour mettre les industries de la creation de 
la province sur la voie d'une reussite economique perenne. 

• 	 Le personnel d'Ontario Creatif a adopte un mode de travai l hybride depuis la reprise du retour 
progressif au bureau. en avril 2022. 

• 	 Le bail quinquennal des bureaux de l'organ isme expire en octobre 2023; un examen des 
options est en cours avec Infrastructure Ontario tout au long de l'exercice 2022- 2023. 

• 	 Un examen du mandat d'Ontario Creatif supervise par le MTCS est programme au quatrieme 
trimestre de l'exercice financier en cours. le rapport final etant attendu pour le premier 
trimestre de 2023- 2024. 
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IV. ORIENTATIONS STRATEGIQUES 

INTRODUCTION 
Ontario Creatif a le plaisir de communiquer le cadre de son nouveau plan strategique quinquennal, 
actuellement en phase finale d'elaboration. II sera intentionnellement audacieux et ambitieux, tout 
en restant rationnel afin de ve iller ace que les resultats desires puissent etre obtenus. La 
consultation menee pour echafauder ce plan est de loin le plus vaste processus de mobilisation mis 
en reuvre par Ontario Creatif, puisqu'elle a necessite de prendre contact avec plus de 700 parties 
prenantes par le biais d'un sondage, de groupes de consultation et d'entretiens particuliers. Ont 
participe les auteurs de demande au titre des programmes (retenus ou non), les chefs de file des 
industries de la creation, le consei l d'administration, le personnel, des representants du min istere, 
des universitaires et des specialistes en technologie. 

Ontario Creatif sollicitera !'approbation du ministere en vue de publier le plan avant sa date 
d'entree en vigueur, fixee au 1 er avril 2023. La presente section donne un aper<;:u du nouveau 
cadre strategique prevu pour l'organisme. La section XII I du plan d'activites s'interesse de plus pres 
aux mesures et in it iatives specifiques qu'il est prevu de mettre en place au cours du premier 
exercice du plan. 

MISSION ET VISION 

VISION 
A la fois dynamiques, durables et inclusives, /es industries ontariennes de la creation generent 
des retombees economiques et produisent des contenus qui remportent un franc succes 
partout dans le monde. 

MISSION 
Contribuer a la prosperite des entreprises de la creation en renfon:;ant la croissance, la 
resilience, la competitivite et la portee mondiale de /'economie ontarienne de la creation 

VALEURS 
Cinq valeurs fondamentales sous- tendent les operations. programmes et decisions d'Ontario 
Creatif dans leurs moindres aspects. Ces attitudes et comportements sont encourages au sein de 
l'organisme et sont essentiels aux relations avec les parties prenantes et a la culture interne de 
l'organisme. L'equipe d'Ontario Creatif demontre son attachement aces valeurs fondamentales par 
ses decisions, ses activites quotidiennes et ses interactions, aussi bien avec ses partenaires et 
parties prenantes qu'entre ses propres membres. 

• 	 Collaboration : travail ler les uns avec les autres et avec nos partenaires pour obtenir les 
meilleurs resultats possibles. 

• 	 Inclusion : garantir la diversite, l'equite et l'accessibilite dans nos programmes et dans 
nos lieux de travail. 

• 	 Sens des responsabilites : ten ir nos engagements avec integrite, faire preuve 
d'ouverture et de transparence au sujet de nos progres et assumer la pleine 
responsabilite de nos actions. 

• 	 Souci du service: etre a l'ecoute des besoins des parties prenantes et du secteur. en 
assurant des interactions marquees du sceau de !'excellence. 

• 	 Leadership : s'imposer comme un organisme de premier plan, proposer de nouvelles 
idees et promouvoir !'innovation et le changement. 
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OBJECTIFS STRATEGIQUES ET CATALYSEURS 
Ontario Creatif propose toute une gamme de services dans le cadre de ses programmes de 
financement. de credit d'imp6t et de developpement de l'industrie. Ces programmes se sont 
averes efficaces et cont inueront de focaliser !'attention de l'organisme. Malgre les progres realises, 
ii reste encore des lacunes sectorielles que l'organisme peut tacher de pallier grace a ses obj ectifs 
strategiques. En outre. alo rs qu'Ontario Creatif s'efforce d'atteindre ses objectifs strategiques tout 
en assurant la gestion des precieux programmes et services actuellement proposes, l'organisme 
devra renforcer ses bases solides en se focalisant sur ses catalyseurs internes. 

Objectif strategique n° 1 : Renforcer les capacites 

Pour Ontario Creatif, cela signifie : 

• 	 Travai ller dans un esprit de collaboration pour faire en sorte que les industries ontariennes 
de la creat ion soient diversifiees, durables et engagees sur la voie de la croissance g race a 
une main-d'reuvre forte et qualifiee et a une solide infrastructure de soutien 

La methode d'Ontario Creatif pour y parvenir: 

Mettre en reuvre des activites courantes telles que : 
o 	 !'adoption de criteres d'evaluation de la d iversite dans tous les programmes 
o 	 !'in itiative de promotion de la diversite 
o 	 AcceleratiON et d'autres initiat ives en mat iere de diversite, d'equite. d'inclusion et 

d'accessibi lite (DEIA) 

0 Ecran vert Ontario 

0 l'aide au developpement de l'industrie 

0 l'aide a la production et au reperage 

0 la contribution au developpement des infrastructures 

0 la col lecte de donnees demographiques 

0 !'elaboration d'un plan d'accessibilite pluriannuel 


Mener de nouvel les initiatives strategiques, notamment : 
1. 	 Etabli r et mettre en reuvre une strategie de developpement de la main-d'reuvre 
2 . 	 Apporter un soutien cible aux entreprises et aux projets di riges par des personnes issues de 

la diversite qui presentent un fort potentiel de croissance economique et cu lturelle 
3. 	 Mettre a profit le role moteur de !'initiative Ecran ve rt Ontario et etendre la portee de la 

strategie de durabi lite dans toutes les industries de la creation 

Objectif strategique n° 2 : Doper la croissance 

Pour Ontario Creatif, ce/a signifie: 

• 	 Soutenir la croissance des entreprises ontariennes de la creation en investissant dans la 
creation et la distribution d'reuvres de prop riete intellectuelle (Pl), en favorisant le 
developpement des activites et en facilitant la collaboration dans chaque secteur et a 
l'echelle intersectorielle. grace ades programmes modernes. adaptes et eclaires 

La methode d'Ontario Creatif pour y parvenir: 

Mettre en reuvre des activites courantes telles que : 
• 	 les fonds d'investissement de base 
• 	 les credits d'imp6t 
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• 	 les initiatives de collaboration et de partenariat 
• 	 le programme et les produits de recherche et de veille strateg ique 
• 	 les initiatives de developpement reg ional 
• 	 les comites consultati fs des industries 

Mener de nouvelles initiatives strategiques. notamment : 

1. 	 Actualiser les programmes d'investissement de base pour ten ir compte de !'evolution des 
possibilites d'affai res et concentrer les investissements sur des projets qui entraineront des 
retombees importantes 

2. 	 Ameliorer les activites de communication et de liaison avec les entreprises emergentes et 
les nouveaux acteurs des industries de la c reat ion 

3. 	 Etabli r un partenariat avec le gouvernement pour simplifier les conditions d'admissibilite 
aux credits d'imp6t 

4. 	 Elaborer un plan de developpement regional 

Objecti/ strategique n° 3 : Stimuler l'investissement 

Pour Ontario Creatif, cela signifie : 

Generer des investissements dans l'economie ontarienne de la creation en faisant de la province 
une destination commerciale diversifiee. durable, innovante. competitive et de renommee 
mondiale 

La methode d'Ontario Creatif pour y parvenir : 

Mettre en ceuvre des activites courantes telles que : 
• 	 les programmes d'invest issement de base et les credits d'imp6t 
• 	 !'attraction des invest issements etrangers 
• 	 les programmes en partenariat et les in it iatives collaboratives 
• 	 les indicateurs de rendement cles ( IRC) 

Mener de nouvel les initiatives strategiques, notamment : 

1. 	 Trouver de nouvel les possibi lites de partenariat et de parrainage avec le secteur prive pour 
accroitre les capacites dans les domaines prio ritai res d'Ontario Creatif 

2. 	 Envisager des modeles de f inancement innovants pour accroitre les investissements dans 
les industries ontariennes de la creation 

3. 	 Developper les productions cinematograph iques et televisuel les ontariennes et etrangeres 
dans toutes les regions de !'Ontario 

4. 	 Etabli r un partenariat avec le gouvernement en vue de la modernisation continue des 
credits d'imp6t 

Objectif strategique n° 4 : Favoriser le developpement international 

Pour Ontario Creatif, ce/a signifie : 

• 	 Promouvoir de fa<;:on strategique les contenus, les entreprises, les services et les talents de 
!'Ontario dans le monde entier pour conquerir des marches, atteindre de nouveaux publics, 
creer des debouches a !'exportation, t isser des partenariats commerciaux et attirer des 
investissements etrangers 
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La methode d'Ontario Creatif pour y parvenir : 

Mettre en ceuvre des activites courantes telles que : 

• 	 les programmes de developpement des marches internationaux 
• 	 les programmes de marketing 
• 	 les initiatives de developpement des activites a l'etranger 
• 	 les activites de communication 
• 	 les parrainages 

Mener de nouvel les initiatives strategiques. notamment : 

1. 	 Examiner et ameliorer les programmes et les initiatives strategiques sur les marches 

internationaux 


2. 	 Simplifier l'acces aux fonds d'aide au developpement international et a la croissance des 
entreprises 

3. 	 Etoffer la proposit ion de valeur de la marque Ontario 
4. 	 Optimiser les partenariats noues avec des marques 

Catalyseur n° 1: Offrir une experience client exceptionnelle 

Pour Ontario Creatif, cela signifie: 
· Faire preuve d'excellence en matiere de service en offrant en temps opportun des 

programmes et des services qui sont modernes, accessibles, inclusifs. react ifs et t ransparents 
et qui demeurent au diapason des besoins changeants du secteur 

La methode d'Ontario Creatif pour y parvenir : 

Mettre en ceuvre des activites courantes telles que : 
• 	 des amelio rations et mises a jour de I' infrastructure informatique 
• 	 le transfert prevu des applications informatiques (Portail de demande en ligne, Phototheque 

numerique des exterieurs, etc.) dans le nuage 
• 	 !'evaluation reguliere des commentaires de la clientele a l'appui de !'amelioration des 

programmes et des services 
• 	 l'examen regulier des programmes 
• 	 les comites consultati fs des industries 
• 	 le comite d'accessibilite 

Mener de nouvel les initiatives strategiques, notamment : 

1. 	 Examiner et ameliorer l'accessibilite des programmes d'investissement et de cred it d'impot 
2. 	 Mettre en ceuvre une feui lle de route pour les technologies de !'information afin d'accroitre 

l'efficience et d'ameliorer !'experience des parties prenantes 
3. 	 Renforcer les capacites et les outi ls de mesure du rendement 

Catalyseur n° 2 : Developper le pouvoir d'agir des equipes 

Pour Ontario Creatif, ce/a signifie : 
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Veiller au maintien d'un climat de travail et d'une cu lture d'equipe qui accordent la priorite au 
developpement et au bien- etre de notre personnel et renforcent le sentiment d'appartenance. 
Mettre a profit les technologies, les polit iques et les valeurs communes pour promouvoir la 
collaboration et optimiser la productivite et l'efficacite. 

La methode d'Ontario Creatif pour y parvenir: 

Mettre en ceuvre des activites courantes telles que : 

• 	 le Sandage sur !'experience employe au sein de la fonction publique de !'Ontario (FPO) 
• 	 le Comite de participation des employes 
• 	 le groupe d'etude sur la diversite, l'equite et !'inclusion (DEi) 
• 	 la gestion du rendement et les plans d'apprentissage et de perfectionnement 
• 	 les possibilites de mentorat et de developpement de carriere 

Mener de nouvel les initiatives strategiques. notamment : 

1. 	 Definir la culture d'Ontario Creatif et sa proposition de valeur au personnel 
2. 	 Promouvoir un lieu de travail equitable, inclusif, accessible, d iversifie et depourvu de tout 

racisme 
3. 	 Elaborer un modele de travail hybride flexible. inclusif et efficace 
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V. TOUR D'HORIZON DES ACTIVITES ET PROGRAMMES 
ACTUELS ET FUTURS DE L'ORGANISME 

INTRODUCTION 
Ontario Creatif s'efforce d'assurer la prestation efficace et efficiente de ses programmes, services 
et activites tout en etablissant des partenariats av,ec les secteurs public et prive. dans le but 
d'exploiter les ressources et les services dans l'interi~t des secteurs qu'il sert. L'organisme a a cceur 
d'analyser constamment ses projets et de proceder a leur amelioration continue. II a demontre sa 
capacite de proposer des initiatives constructives et axees sur les resultats a sa clientele issue de 
tousles secteurs susmentionnes. Les programmes et services d'Ontario Creatif appuient une 
variete d'objectifs differents qui peuvent. pour la plupart, etre classes dans les categories 
suivantes : creation de contenu, expansion commerciale, developpement des marches 
internationaux. developpement de l'industrie au sens large, et marketing/promotion. 

Ontario Creatif offre ses programmes, services et activites par l'entremise de quatre services : 

1. 	 lnvestissement dans l'industrie et promotion du 

secteur : assure le soutien des societes des 

medias de la creation afin qu'elles puissent creer et 
commercialiser du contenu. entreprendre des 
activites strategiques d'expansion commerciale, 
acceder a de nouveaux marches et etendre leurs 
activites. Les trois unites formant le Groupe de 
l'investissement dans l'industrie et de la promotion du secteur sont Developpement de 
l'industrie (financement de l'investissement , soutien international et initiatives 
strategiques). le Bureau ontarien de promotion de la musique (BOPM, financement de 
l'investissement. soutien international et in it iatives strategiques) et le Bureau du cinema 
(services de marketing, de promotion, de renforcement des capacites et d'investissement 
de l'etranger) . Collectivement. elles encouragent et favorisent la collaboration 
intersectorielle et intrasectorielle. contribuant a la croissance economique des entreprises 
de l'industrie de la creation de !'Ontario. 

2. 	 Le Groupe des programmes de credits d'impot et de financement: coadministre cinq 
credits d'imp6t57 remboursables avec l'Agence du revenu du Canada (ARC). Le Groupe 
donne son avis au MTCS, et assure la compilat ion et le su ivi de statistiques sur les cred its 
d'imp6t qui orientent ensuite les conseils strategiques formules a !'intention du 
gouvernement quanta la situation des industries des medias de la creation et a l'efficacite 
des credits d'imp6t. 

3. 	 Le Groupe des activites operationnelles et de la 
recherche (AOR) : assure la plan ification generale 
et le soutien operationnel dont Ontario Creatif a 
besoin pour atteindre ses objectifs, notamment 

dans les domaines de la planificat ion strategique et 

operationne lle, de la vei lle strategique et des 
statistiques, des services f inanciers, des 
technologies de !'information. de la production de 
rapports sur les resultats en matiere de rendement, et des operations administratives. Le 

En 2021-2022, 460500 pieds 
carres de studios 
supplementaires ont ete trouves 
pour les producteurs cherchant a 

Avec plus de 6200, le nombre 
de visiteurs uniques de la 
Bibliotheque de recherche en 
ligne CBRL) a augmente de 26 % 
en 2021-2022, par rapport a 
l'PYPrdt'.P nrPt'.PdPnt 

s7 Dans le budget de I' Ontario 201S, ii a ete annonce que le credit d' imp6t de l'Ontario pour 1·enregistrement sonore (CIOES) 
serait abandonne. Une societe admissible peut presenter une demande de CIOES a l'egard d'enregistrements sonores 
admissibles ayant debute avant le 23 avril 201S, mais peut uniquement appliquer le credit d' imp6t aux depenses admissibles 
engagees avant le 1 •' mai 201G. 
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Groupe appuie le MTCS et l'industrie en procedant a la collecte et a la diffusion de 
statistiques sectorielles, et suit !'evolution des politiques federales (par exemple, Conseil de 
la radiodiffusion et des telecommunications canadiennes, Fonds des medias du Canada). 
Un soutien en matiere de ressources humaines (RH) est apporte a l'organisme par le 
ministere des Services au public et aux entreprises (MSPE) par l'entremise de son service 
centralise, RH Ontario. 

4. 	 Le Bureau de la direction generale et des communications : englobe le bureau de la 
presidence-di rection generale, le conseil d'administration d'Ontario Creatif et l'equipe des 
communications, a qui ii incombe d'appuyer !'ensemble des activites de communication de 
l'organisme, conformement au plan de communication f igurant a la section XIV. 

PRIORITES DE L'ORGANISME 

En 2021-2022, les delais de 
traitement de !'ensemble des 
credits ont ete 35 % plus rapides
qu'en 2020-2021 et 61 % plus
rapides qu'en 2017-2018. 

Le plan d'activites d'Ontario Creatif est en phase avec les 
prio rites du gouvernement et du ministere, soit la 
croissance et la competit ivite economiques, la relance 
apres la COVID-19, le developpement de la main-d'ceuvre, 
la reduction des formalites administratives, le 
developpement economique regional et l'investissement 
dans !'infrastructure. De surcroit, ii tient compte des priorites enoncees dans la lettre de mandat 
qui lui a ete adressee, notamment la collaboration et !'innovat ion, la reactivite, la diversite et 
!'inclusion, la formation et l'entrepreneuriat, la modernisation des credits d'imp6t, ainsi que la 
mesure du rendement et la production de rapports connexes. Les programmes et services sont 
axes sur ces themes et l'organisme veille a fonctionner de maniere responsable, transparente et 
conforme a toutes les directives pertinentes. comme ii lui incombe de le fai re en qualite 
d'organisme provincial regi par un conseil d'administration. 

Les priorites propres a l'organisme pour l'annee a veni r sont les suivantes : 

• 	 le renforcement des capacites et le developpement de la main-d'ceuvre 
• 	 la diversite et l'inclusion/l'accessibilite 
• 	 la liaison et le developpement reg ionaux 
• 	 l'ecoresponsabi lite 
• 	 le service a la clientele/l'amelioration des processus operationnels 
• 	 le developpement des marches internationaux 
• 	 la demonstration de son impact 

Ces themes impregnent aussi bien les programmes de base que les initiatives limitees dans le 
temps qu'Ontario Creatif propose d'entreprendre en 2023-2024, comme en temoigne l'annexe A. 

PROGRAMMES, SERVICES ET ACTIVITES 
Ontario Creatif offre des programmes, des services et des 
activites a l'appui de son mandat decrit dans la section 
precedente. Les programmes et les services de 
l'organisme fournissent aux societes ontariennes les outils 
et le soutien necessaires pour, d'une part, rester 
competitives aussi bien a l'echelle nationale 
qu'internationale et, d'autre part, atti rer et retenir des 
entreprises et des talents dans toute la province. Ces programmes et services permettent aux 
industries de la creation de !'Ontario de contribuer significativement a l'economie et a la vitalite 
culturelle de la province. 

Les investissements d'Ontario 
Creatif ont appuye plus de 
1100 societes en 2021-2022,
subventions accordees et certificats
de credit d'impot delivres compris. 
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QUE FINAN<;ONS-NOUS? PRINCIPES CLES 
Les programmes d'Ontario Creatif se repartissent en deux grandes categories de financement : les 
programmes d 'investissement selectifs et les credits d'imp6t . La plupart des programmes 
d'invest issement select ifs sont arbitres par des j u res extern es jouissant de connaissances et d'une 
experience sectorielles de niveau superieur. Ontario Creatif veil le a ce que les jurys de programme 
refletent la diversite. n'aient aucun conflit d'interets et soient regulierement renouveles. 

L'organisme investit dans des act ivites nouvelles. pas dans les activites principales. II partage le 
risque avec les auteurs de demande retenus; le financement se limite a un pourcentage du budget 
total du projet. de sorte que la societe beneficiaire garde la responsabi lite de lever d'autres fonds 
publics et prives. et de puiser dans ses propres ressources pour pouvoir entreprendre l'activite. 

Les criteres de decision servant a determiner 
quelles demandes sont f inancees mettent l'accent 
sur plusieurs facteurs, a savoir: 

• 	 la stabilite fi nanciere de la societe et ses 
antecedents 

• 	 la contribut ion du projet a la croissance et 
a la stabilite de la societe 

• 	 le potentiel en matiere de generat ion de 
recettes et de succes 

• 	 les retombees pour l'economie ontarienne 
(en fonct ion des depenses de main
d'ceuvre, de l'emploi et de la valeur de 
levier) 

• 	 le caractere novateur. la qualite et la 

creativite de la proposition 


• 	 la diversite du projet et de l'equipe creative 

Le RCI du Fonds pour !'exportation a atteint 
224,88 dollars en 2020-2021, soit une 
hausse de 130 % par rapport a2019-2020. 

Le prestigieux rendez-vous collaboratif du 
BOPM, Business is Better with Music, a 
mobilise des centaines de participants de 
pres de 150 societes des quatre coins du 
Canada, generant plus de 150000 dollars 
d'accords directs en 2021-2022. 

Les tableaux ci-dessous dressent la liste des programmes de base ainsi que des initiatives limitees 
dans le temps prevues. L'annexe A donne des precisions quant aux realisations recentes et aux 
projets specifiques de chaque service. 

TABLEAU 1 : SOMMAIRE DES PROGRAMMES D'INVESTISSEMENT DE BASE 

Fonds 

Fonds du 
livre 

But 

Financement destine aux editeurs domicilies en 
Ontario appartenant a des inten~ts canadiens afin 
d'accroitre leur viabilite financiere et leur 
croissance commerciale globale par le biais 
d'activites de marketing ou d'activites permet tant 
de creer ou de renforcer leur capacite numerique. 
Jusqu'a 150 000 dollars par editeur et par annee, 
en fonct ion du type de projet. des recettes de 
ventes. et de la rem ise et de !'evaluat ion de plans 
de projet. 

Detail des changements 
apportes au programme en 

2023-2024 

Pas de modification 
importante en 2023-2024. 
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Fonds pour la 
production 
c inematogra 
phique 

Soutien destine aux producteurs ontariens a 
l'egard de projets de long metrage qui sont prets 
a entrer en production ou en sont aux etapes 
finales du developpement. Le fonds comporte 
trois valets : 1) Developpement - pret sans interet 
de 25 000 dollars maximum pour n'importe quelle 
etape du developpement; 2) Production - avance 
remboursable de 400 000 dollars maximum en 
dernier recours pour boucler le financement; 3) 
Initiative pour le marketing et la d istribut ion 
subvention de 25 000 dollars maximum pour 
mener des activites de developpement du public. 
Les projets doivent faire l'objet d'une diffusion 
au pres du grand public (en salles ou numerique) 
et etre d'une duree superieure a 75 minutes. 
Budget min imal de 1 mi llion de dollars pour les 
drames et de 600 000 dollars pour les 
documentaires. 

Pas de modification 
importante en 2023-2024. 

Fonds d'aide 
aux editeurs 
de revues 

Financement visant a appuyer les nouveaux 
projets d'expansion commerciale d'editeurs de 
revues domicilies en Ontario et appartenant a des 
interets canadiens. y compris les projets qui 
aident les editeurs a s'adapter et a se preparer a 
relever les defis du numerique au sein d'un 
marche en evolution rapide. Jusqu'a 
75 000 dollars par editeur. en fonction du type de 
projet. 

Pas de modification 
importante en 2023-2024. 

Fonds pour 
les produits 
multimedias 
interactifs 
numeriques 

Soutien financier destine a des societes 
domiciliees en Ontario appartenant a des interets 
canadiens afin de fai re progresser des produits 
lies a des Pl exclusives a l'etape de la production 
et decreer des produits/contenus multimedias 
interactifs numeriques immediatement 
commercialisables. Un soutien est egalement 
accorde aux activites suivantes : definition du 
concept, activites preliminaires de societes 
emergentes, developpement des marches 
internationaux. aide a la decouvrabilite et 
commercialisation. et developpement de 
l'industrie. 

Pas de modification 
importante en 2023-2024. 

Developpem 
ent des 
activites a 
l'etranger 

Soutien strategique et f inancier destine a creer de 
nouveaux debouches a l'etranger par le biais du 
Fonds d'Ontario Creatif pour le developpement 
des marches internat ionaux afin de compenser les 
couts lies a la frequentation de marches, aux 
operations de mise en place de stands collectifs 
lors de marches, et a l'accroissement de la 
presence promotionnelle et strategique en vue 
d'ameliorer l'acces aux marches et la visibilite. 

Pas de modification 
importante en 2023-2024. 
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Programme 
de 
developpeme 
nt de 
l'industrie 

Soutien financier et strategique cible pour les 
associations professionne lles et organisatrices de 
manifestations etablies dans les secteurs de 
!'edition et de la production de contenu pour 
ecran a l'egard d'activites qui generent de 
nouvelles possibilites de croissance commerciale 
et de renforcement des capacites pour les 
professionnels de l'industrie de la creation de 
!'Ontario. 

Pas de modification 
importante en 2023-2024; 
maintien de la priorite 
accordee aux demandes 
favorisant la d iversite, le 
developpement de la main-
d'ceuvre et les activites de 
commerce interentreprises a 
impact eleve. 

Fonds 
ontarien 
d'investissem 
ent dans 
l'industrie de 
la musique 
(FOllM) 

Le FOl lM vise a renforcer et a stimuler la 
croissance des societes du secteur de la musique 
de !'Ontario et a souteni r ce secteur en plein 
essor. Ontario Creatif offre un soutien fi nancier 
afin de dynamiser l'activite et l'investissement et 
de soutenir les societes et organismes du secteur 
de la musique de !'Ontario en accroissant leur 
presence economique et culturelle au Canada et 
dans le monde. 

Pas de modification 
importante en 2023-2024. 

Programme 
de ve ille 
strateg ique 
(PVS) 

Soutien financie r pour les organismes sans but 
lucratif et constitues en personne morale de 
l'industrie qui entreprennent des initiatives de 
veille strateg ique visant a rassembler, a formuler 
et a diffuser de !'information strategique 
favorisant la croissance d'un ou de plusieurs 
secteurs de la creation en Ontario. 

Pas de modification 
importante en 2023-2024; 
maintien de la priorite 
accordee aux demandes 
favorisant la d iversite et le 
developpement de la main-
d'ceuvre. 

TABLEAU 2 : CREDITS D'IMPOT 


Credit d'impot But 
Credit d'imp6t pour la 
production 
cinematographique et 
televisuelle ontarienne 
(CIPCTO) 

Credit d'imp6t remboursable de 35 % des depenses admissibles de 
main-d'ceuvre ontarienne engagees a l'egard de productions 
cinematographiques et televisuelles admissibles de societes 
canadiennes domiciliees en Ontario qui sont admissibles. Un taux de 
credit d'imp6t bonifie de 45 % s'applique aux product ions 
admissibles a la prime regionale, tandis qu'un taux de 40 % sur les 
premiers 240000 dollars de depenses admissibles de main-d'ceuvre 
s'applique aux premieres productions admissibles. 

Credit d'imp6t de !'Ontario 
pour les services de 
production (CIOSP) 

Credit d'imp6t remboursable de 21,5 % des depenses admissibles 
ontariennes de main-d'ceuvre et autres engagees a l'egard des 
productions cinematographiques et televisuelles admissibles de 
societes sous contu61e canad ien ou etranger et domiciliees en 
Ontario qui sont admissibles. 

Credit d'imp6t de !'Ontario 
pour les effets speciaux et 
!'animation informatiques 
(CIOESAI) 

Credit d'imp6t remboursable de 18 % des depenses admissibles de 
main-d'ceuvre ontarienne engagees a l'egard d'animation et d'effets 
visuels numeriques crees en Ontario pour des productions 
cinematographiques et televisuel les par des societes sous contr61e 
canadien ou etranger domiciliees en Ontario. 

Credit d'imp6t de !'Ontario 
pour les produits 
multimed ias interactifs 
numeriques (CIOPMIN) 

Credit d'imp6t remboursable de 40 % (35 % dans le cadre d'un 
achat de services) des depenses admissibles ontariennes engagees 
pour creer des produits MIN en Ontario par des societes sous 

28 



Credit d'imp6t de !'Ontario 
pour les maisons d'edition 
(CIOME) 

contr61e canadien ou etranger et domiciliees en Ontario qui sont 
admissibles. 
Credit d'imp6t remboursable de 30 % des depenses admissibles 
engagees a l'egard d'ceuvres litterai res admissibles d'auteurs 
canadiens par des societes canad iennes domiciliees en Ontario qui 
sont admissibles. 

TABLEAU 3 : SERVICES DU BUREAU DU CINEMA 


Phototheque numerique 
des exterieurs (PNE) 
Service de consu ltation en 
matiere de production 

Repertoire en ligne permettant aux professionnels de l'industrie 
d'acceder a 9000 lieux de tournage dans toute la province. 
Le Bureau du cinema donne des consei ls aux producteurs qui 
envisagent !'Ontario comme destination pour investi r dans une 
production. et apporte une aide a la resolution des problemes sur 
le terrain aux productions en tournage dans la province. Les 
services de consultation comprennent des consei ls en matiere 
d'exterieurs. des visites d'exterieurs et la mise en relation des 
producteurs avec les fournisseurs, les prestataires et les travailleurs 
locaux. 

TABLEAU 4 : INITIATIVES LIMITEES DANIS LE TEMPS 


Demaine de 
programme Initiative Notes 

Bureau ontarien 
de promotion de 
la musique 

Fonds AcceleratiON pour les 
entrepreneurs noirs et 
autochtones (musique) 

Maintien de cette initiative pour une troisieme 
annee. 

Bureau ontarien 
de promotion de 
la musique 

Initiative de promotion de la 
diversit e (musique) 

Maintien de cette initiative pour une troisieme 
an nee. 

Programme de 
developpement 
de l'industrie 

In itiative de promotion de la 
diversite (Developpement de 
l'industrie) 

Maintien de cet te initiative dans le cadre du Fonds 
pour la production cinematographique, du Fonds du 
livre. du Fonds d'aide aux editeurs de revues. du 
Fonds pour les produits MIN et du Programme de 
developpement de l'industrie. 

"' Voir la section XIII (Plan demise en reuvre 2023-2024), p . 54, pour obtenir des precisions sur /es 
initiatives. 

FONCTIONNEMENT DE L'ORGANISME 

Outre les activites habituelles, les priorites operationnel les pour l'exercice a venir incluront le bail 
et l'amenagement des bureaux. dans le but de reduire l'empreinte physique de l'organisme. Le bai l 
quinquennal actue l de ses bureaux expire le 31 octobre 2023. En 2023- 2024. l'organisme 
poursu ivra la f inalisation de l'amenagement de ses locaux en collaboration avec Infrastructure 
Ontario. 

La section« Groupe des activites operationnelles et de la recherche », qui figure a l'annexe A, 
donne des precisions quant aux activites operationnelles prevues. 
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VI. RESSOURCES NECESSAIRES POUR A TTEINDRE LES 
OBJECTIFS 

• 	 Les programmes et activites defin is dans ce plan reposent sur un statu quo en matiere de 
ressources financieres et humaines. 

• 	 Les principales ressources financieres comprennent les fonds de fonctionnement rec;:us de la 
part du MTCS, d'un montant minimal de 35.45 mi llions de dollars par exercice en 2023- 2024, 
2024- 2025 et 2025-2026. Le plan necessite en outre un montant estimatif de recettes 
propres de 5,2 millions de dollars en 2023-2024, de 5,2 millions en 2024- 2025 et de 
5.4 mi llions en 2025- 2026. Le montant total des coots operationnels, initiatives strateg iques 
limitees dans le temps non comprises, est estime a 39,4 mi llions de dollars, en 2023- 2024, 
39,3 mill ions en 2024-2025 et 39,4 millions en 2025- 2026. 

• 	 La strategie de reduct ion budgetai re de l'organisme a toujours consiste a at tenuer l'impact 
di rect des coupes sur l'industrie en ajustant les calendriers, en maitrisant les depenses. en 
procedant a des modificat ions de programmes, en augmentant les recettes et en reduisant la 
portee de programmes, ainsi qu'a assurer la viabilite financiere et strateg ique a long terme de 
la planification strategique et operat ionnel le de l'organisme. Le budget des programmes et 
services de base est equi libre. et les reserves de t resorerie ne sont utilisees que pour appuyer 
des initiatives limitees dans le temps qui ne generent pas d'attentes a long terme de la part des 
part ies prenantes. Ainsi. l'organisme limite les coots et ses activites sont rationalisees et 
efficaces. 

• 	 Au titre des nouveautes f igurant dans son nouveau plan strategique, Ontario Creatif compte 
etudier les partenariats avec d'autres entites afin de generer des recettes, a l'appui de la 
priorite consistant a rechercher les possibilites de cette nature, defin ie dans la lettre de mandat 
(une obligation imposee a l'echel le gouvernementale a taus les organismes provinciaux regis 
par un consei l d'administration) . 
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VII. ATTENUATION DES RISQUES : STRATEGIES DE 
DETECTION, D'EVALUATION ET D'ATTENUATION DES 
RISQUES 

Chaque trimestre, Ontario Creatif met a jour un reg istre des risques et le presente au MTCS. Le 
registre des risques evalue les facteu rs de risque qui pesent sur les activites actuelles et futures de 
l'organisme et son environnement, de meme que leurs repercussions. Ontario Creatif a elabore des 
strategies completes pour attenuer taus les risques qu'il a deceles et s'efforcera, au fu r et a 
mesure de leur evolution ou de !'emergence de nouveaux risques, d'informer le MTCS et d'agir 
judicieusement afin de reduire le plus possible les consequences negatives. 

Le registre des risques complet au deuxieme trimestre de 2022- 2023 f igure a l'annexe B. 
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VIII. RESSOURCES HUMAINES ET DOTATION EN 
PERSONNEL 

Les membres du personnel d'Ontario Creatif sont lhautement qualifies dans leurs domaines de 
service respectifs. et sont ent ierement devoues au service public et aux parties prenantes qu'ils 
servent. Ontario Creatif respecte ou surpasse toutes les exigences en matiere de contr61e et de 
redd it ion de comptes en sa qualite d'organisme du secteur public et d'administrateur de fonds 
publics. L'organisme prete une grande attent ion au respect de toutes ses obligations aux termes 
de la Direct ive sur l'obligation de rendre compte en matiere de paiements de t ransfert et de ses 
protocoles d'entente avec le MTCS. 

Taus les membres du personnel d'Ontario Creatif appartiennent a la FPO. Ceux qui sont 
representes par un syndicat sont remuneres selon les d isposit ions de leur convention collective. 

Un certain nombre de changements organisationnels ant eu lieu en 2022-2023. Le Groupe du 
developpement de l'industrie a ete rebaptise lnvest issement dans l'industrie et promotion du 
secteur. et les pastes de chef au sein du service ant ete reclasses en pastes de direction, ce qui a 
permis de supprimer un paste superieur. La structure plus horizontale vise a ameliorer la vitesse et 
l'efficacite du fl ux de !'information et de la prise des decisions. II y a aussi eu des changements 
structurels et des realignements de pastes au sein du service des communications, du bureau de la 
di rection generale et du service des credits d'imp6t, notamment la creat ion de deux pastes de chef 
pour reduire l'etendue des responsabilites, optimiser les processus operationnels et remedier aux 
problemes de capacite en matiere de volume de travail. 

Dans le cadre d'un sondage de !'ensemble des employes de la FPO mene en avril 2022, le 
personnel d'Ontario Creat if a affiche un fort taux de participation de 92 % (contre 60 % dans toute 
la FPO), de meme qu'un solide indice de mobi li sation de 73,9 (contre 69,2 dans toute la FPO). Bien 
que les resultats aient ete plut6t positifs dans !'ensemble, les indicateurs ant fait etat d 'un declin 
dans de nombreux domaines par rapport a l'exercice precedent , a l'image des autres secteurs de la 
FPO. 

Le Comite de part icipat ion des employes a ete cree en 2018, lequel a elabore un plan d'action 
detaille pour mobiliser le personnel. Parmi ses realisat ions recentes, citons !'organisation d'une 
act ivite benevole collective, la promotion d'une mei lleure connaissance des categories de salaries 
de la FPO et le renouvellement d'un programme d'accompagnement. Le Comite travai llera en 
etroite collaboration avec la direction pour repondre aux prio rites issues du recent Sandage sur la 
part icipation des employes, et appuyer les orientat ions et les mesures f igurant dans le plan 
strategique. 

Ontario Creatif travai l le continuellement a !'amelioration de l'organisme et de son milieu de travail. 
En 2022- 2023. les membres de l'equipe de direct ion ant fait l'obj et d'evaluations taus azimuts afin 
de deceler les possibi lites de progres. Le nouveau plan strategique comprend deux catalyseurs 
internes promettant d'offrir une experience client exceptionnelle pour le premier et de developper 
le pouvoir d'agir des equipes pour le second. Cela signifie que l'organisme continuera de veiller a 
ce que les programmes soient sensibles aux besoi ns des part ies prenantes, mettra davantage a 
profit les technologies, et mettra l'accent sur l'epanouissement, le developpement et le bien-etre 
du personnel. 

Ontario Creatif est determine a travailler main dans la main avec son personnel a !'ameliorat ion de 
son mi lieu de travai l tout au long de l'annee a ven ir, notamment grace a plusieurs initiatives 
decrites dans le cadre des engagements pris dans le nouveau plan strategique. En 2023- 2024, 
l'organisme compte commencer adefini r sa culture et sa proposition de valeur a ses employes, a 
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promouvoi r un lieu de travail equitable, inclusif, accessible, diversifie et depourvu de tout racisme, 
et a elaborer un modele de travail hybride flexible, inclusif et efficace. Les mesures specifiques 
qu 'il est prevu de prendre cette annee sont decrites a la section XIII (Plan demise en ceuvre) et 
consisteront , entre autres, a elarg ir le programme de mentorat des employes par des activites 
sectorielles et a mettre l'accent sur le renforcement de l'esprit d'equipe et l'eff icacite dans un 
environnement hybride. 

Le tableau ci-dessous presente la repartition de l'effectif par classe d'emploi de l'unite de 
negociation ainsi qu'une estimation du nombre d'ETP : 

CAPACITE EN ETP 

GCS/CTI SRC Exelus SEFPO AEEGAPCO TOTAL 
3 8 0 62 5 78 

ETP PREVUS 
2024-2025 2025-2026 
78 78 
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ORGANIGRAMME 
au 16 novembre 2022 
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IX. MESURES DU RENDEMENT 

Les mesures du rendement d'Ontario Creatif indiquent de maniere reguliere sises programmes et 
activites atteignent leurs objectifs, et donnent un aperc;:u de la sante g lobale des industries de la 
creation de !'Ontario. Les mesures du rendement fondees sur les resu ltats de l'organisme ont ete 
conc;:ues de maniere a cadrer parfaitement avec son plan strategique et avec les objectifs 
strategiques du MTCS. 

En 2023- 2024, lorsqu'i l lancera son nouveau plan strateg ique quinquennal, l'organisme evaluera 
les IRC actuels et les realignera sur le nouveau cadre strategique, et ii concevra de nouveaux 
indicateurs de resultats. De plus, ii realisera une carte detaillee des donnees et un manuel 
d'instructions en vue d'ameliorer !'harmonisation du processus de collecte des resultats. 
notamment l'examen des donnees saisies dans les formulaires de demande. Le Groupe des 
activites operationnelles et de la recherche se chargera en outre de chercher et d'acquerir un 
logiciel d'analyse operationnelle. II s'agira d'une premiere etape dans une demarche d'amelioration 
de la gestion des donnees. de production de rapports et de creation de representations visuelles 
plus convaincantes, et ce, afin de rediger de meilleurs articles sur les retombees et les resultats 
des programmes et des services d'Ontario Creatif. 

Le tableau suivant presente les resultats periodiques au 30 septembre 2022 (deuxieme trimestre) 
a l'egard des indicateurs de rendement cles. Les mesures en vert correspondent a cel les que 
l'organisme pense conserver dans son nouveau cadre; celles en jaunes seront probablement 
modifiees lors du realignement sur le nouveau plan strategique; celles en rouge devraient etre 
abandonnees. Des objectifs sont prevus pour toutes les mesures en vert et en jaune. 

Remarque: En plus des indicateurs de rendement cles decrits ci -dessous, la direction d'Ontario 
Creatif survei lle des mesures du rendement relatives a l'efficacite et a l'efficience operationnelles. 
ainsi qu'a certains domaines de programmes specifiques. Bien que le present plan d'activites n'en 
fasse pas etat, le suivi de ces mesures aide Ontario Creatif a atteindre ses objectifs, a respecter ses 
engagements en matiere d'amelioration continue et a s'acquitter des responsabilites qui lui 
incombent en vertu des d ifferentes directives sur !'obligation de rendre des comptes. 
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Mesures de rendement d’Ontario Créatif au T2  2022
2023  



au 30 septembre 2022 

Légende  :  
Vert  –  mesure qui devrait être  conservée telle quelle  
Jaune  –  mesure  qui  devrait être modifiée   
Rouge  –  mesure  qui devrait être progressivement 
abandonnée   

Indicateur de rendement clé 

Résultats 
trimestriels 2022

2023 
Objectifs Résultats des exercices précédents 

Notes 

T1 T2 2022-2023 
2023
2024 

2021-2022 

Réels 

2020-2021 

Réels 

2019-2020 

Réels 

Objectif stratégique no 1 : STIMULER LA CROISSANCE ÉCONOMIQUE ET L’EMPLOI 

1.  Valeur estimée des crédits d’impôt (millions) 140 $ 127 $ 600 $ 680 $ 723 $ 690 $ 621 $ 

2.  Valeur de levier (montant de financement additionnel généré pour chaque dollar investi par Ontario Créatif) 

a)  Investissement par le biais de l’ensemble des crédits 
d’impôt 

13,31 $ 12,19 $ 15,00 $ 15,00 $ 16,30 $ 14,53 $ 13,59 $ 

b) Investissement par le biais du Fonds du livre - 0,62 $ 0,65 $ 0,65 $ 0,73 $ 0,65 $ 0,60 $ 

c)  Investissement par le biais du Fonds pour la production 
cinématographique (Production) 

13,96 $ - 20,00 $ 20,00 $ 26,41 $ 19,73 $ 18,49 $ Note 8 

d)  Investissement par le biais du Fonds pour les produits 
MIN (Production) 

2,82 $ - 3,00 $ 3,00 $ 3,46 $ 2,75 $ 2,17 $ 

e) Investissement par le biais du Fonds d’aide aux éditeurs 
de revues 

0,81 $ - 0,70 $ 0,80 $ 0,95 $ 0,92 $ 0,70 $ 

f)  Investissement par le biais du Fonds ontarien 
d’investissement dans l’industrie de la musique 

- 5,12 $ 5,50 $ 5,50 $ 4,64 $ 5,09 $ 5,84 $ 

g)  Investissement par le biais du Programme de veille 
stratégique 

1,45 $ - 1,25 $ 2,25 $ 2,14 $ 1,31 $ 0,91 $ 

3. Rendement du capital investi (recettes de ventes générées pour chaque dollar investi par Ontario Créatif) 

a) Fonds du livre - - 2,00 $ 4,50 $ Note 2 4,63 $ 5,54 $ 



  

 
 

      
        

   
              

        
 

              

               

            

       
     

               

       
      

  
           

       

        
     

         

      

        
           

   
   

 

 
                 

        
    

            

                      

        
 

            

         
    

            

         

   

 
 
 

  
  

     

 

  
 

 
   

     

       
  

   

     
    

         

          

          

    
    

                          

b) Financement de l’exportation (Fonds pour l’exportation et 
Fonds pour les produits MIN : Programme de développement 
des marchés internationaux) 

- - 100,00 $ 175,00 $ Note 2 224,88 $ 95,63 $ Note 9 

c)  Fonds pour les produits MIN : Programme d’aide à la 
promotion 

- - 2,00 $ 3,00 $ Note 2 2,52 $ 3,22 $ 

d) Fonds  d’aide  aux éditeurs  de  revues  - - 0,75 $ 2,00 $ Note 2 3,91 $ 0,52 $ 

4. Indicateurs de croissance économique et d’emploi relatifs au Fonds ontarien d’investissement dans l’industrie de la musique 

a)  Augmentation des recettes brutes pour les sociétés 
soutenues par le FOIIM 

Résultats annuels 45,00 $ 45,00 $ n.d. (17,80 $) (14,30 $) Notes 5 et 10 

b)  Investissements et capitaux propres du secteur privé 
obtenus grâce au soutien du FOIIM 

(millions) 

Résultats annuels 
12,75 $ 12,75 $ n.d. 17,20 $ 11,58 $ Note 5 

c)  Nombre d’emplois créés et/ou préservés par les sociétés 
soutenues par le FOIIM (ETP) 

Résultats annuels 500 500 n.d. 306 478 Note 5 

5.  Autres indicateurs de croissance économique et d’emploi 

a)  Nombre de semaines de travail créées et/ou préservées 
grâce aux projets du Fonds pour les produits MIN et du Fonds 
pour la production cinématographique 

8 266 
Résultats 

non 
définitifs 

20 000 25 000 25 300 24 415 32 625 

b)  Indice de crpation d’emplois (nombre d’emplois par million 
de dollars d’aide d’Ontario Crpatif) 

Résultats annuels n.d. n.d. Note 3 Note 3 Note 3 

c) Indice de la qualité des emplois (salaire moyen par emploi) Résultats annuels n.d. n.d. Note 3 Note 3 Note 3 

d)  Indice du RCI pconomique (PIB par dollar d’aide d’Ontario 
Créatif) 

Résultats annuels n.d. n.d. Note 3 Note 3 Note 3 

e)  Effet de levier des investissements (fonds du secteur privé 
par dollar d’aide d’Ontario Crpatif) 

Résultats annuels n.d. n.d. Note 3 Note 3 Note 3 

Indicateur de rendement clé 

Résultats 
trimestriels 2022

2023 
Objectifs 

Résultats des exercices précédents 

Notes 

T1 T2 
2022-2023 

Objectif 

2023
2024 

Objectif 

2021-2022 

Réels 

2020-2021 

Réels 

2019-2020 

Réels 

Objectif stratégique no 2 : PROMOUVOIR LES INDUSTRIES 

1.  Production cinématographique et télévisuelle 

a) Nombre de productions cinématographiques et 
télévisuelles tournées en Ontario 

64 68 140 175 151 104 170 

Intérieures 24 40 70 100 83 61 102 

Étrangères 40 28 70 75 68 43 68 

b)  Valeur des productions cinématographiques et 
télévisuelles tournées en Ontario (millions) 

696 $ 608 $ 1 500 $ 2 000 $ 1 793 $ 1 246 $ 1 638 $ 
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Intérieures 185 $ 209 $ 375 $ 600 $ 520 $ 370 $ 674 $ 

Étrangères 511 $ 398 $ 1 125 $ 1 400 $ 1 273 $ 876 $ 964 $ 

c)  Nombre de productions intérieures et étrangères en cours 
de repérage actif accédant aux services de repprage d’Ontario 
Créatif 

40 23 90 120 105 114 140 

2. Bureau de Los Angeles pour la production cinématographique et télévisuelle à Toronto (Ontario) 

a)  Nombre de pistes générées par le Bureau de Los Angeles 54 64 100 140 110 112 110 

b)  Proportion des projets soutenus par le Bureau de 
Los Angeles tournés en Ontario 

19 11 40 55 57 
Nouvelle mesure en 

2021-2022 
Note 6 

c)  Valeur des projets soutenus par le Bureau de 
Los Angeles tournés en Ontario (millions) 

327 $ 221 $ 800 $ 1 100 $ 1 000 $ 969 $ 654 $ 

3. Influence des médias sociaux 

a)  Score Sysomos 8/10 8/10 8/10 8/10 8/10 8/10 8/10 

b)  Nombre de nouveaux abonnements aux chaînes d’Ontario 
Créatif dans les médias sociaux 

1 351 912 2 500 5 000 4 411 5 006 2 822 

4. Empreintes médiatiques 

a)  Nombre d’empreintes mpdiatiques (millions) 2,2 8,7 50,0 50,0 48,3 110,3 71,7 

b)  Nombre d’empreintes mpdiatiques du Prix littéraire 
Trillium (millions) 

142,4 - 150,0 150,0 135,7 59,5 126,5 

c)  Reprises dans des communiqués de presse (Prix littéraire 
Trillium seulement) 

149,0 - 500,0 500,0 574,0 471,0 
Nouvelle mesure en 2020

2021 

Indicateur de rendement clé 

Résultats 
trimestriels 2022

2023 
Objectifs Résultats des exercices précédents 

Notes 

T1 T2 
2022-2023 

Objectif 

2023
2024 

Objectif 

2021-2022 

Réels 

2020-2021 

Réels 

2019-2020 

Réels 

Objectif stratégique no 3 : ENCOURAGER LA COLLABORATION ET L’INNOVATION 

1.  Aide au développement de l’industrie (Programme de dpveloppement de l’industrie, aide à la promotion du secteur, autres aides d’Ontario Crpatif au dpveloppement de 
l’industrie) 

a)  Nombre d’initiatives de dpveloppement de l’industrie 
menées ou soutenues par Ontario Créatif 

68 7 60 80 67 58 76 

b) Nombre de relations/pistes d’affaires ptablies par les 
participants à des initiatives menées ou soutenues par Ontario 
Créatif 

40 200 6 500 12 000 11 274 6 424 14 214 

Note 5
c)  Nombre de relations/pistes d’affaires ptablies gráce au 

soutien du FOIIM 
Résultats annuels 6 000 6 000 n.d. n.d. n.d. 
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Initiatives pour l’industrie de la musique 

2.  Développement des activités à l’étranger 

a)  Nombre de marchés au sein desquels Ontario Créatif a 
orchestré une présence stratégique 

5 3 8 10 13 6 7 

b)  Nombre de marchés étrangers dans le cadre desquels des 
participants ontariens bpnpficient d’un soutien des activitps 
d’exportation 24 27 150 130 117 129 181 

3.  Initiatives collaboratives 

a)  Nombre d’activitps collaboratives menpes par Ontario 
Créatif 

0 2 4 4 2 3 5 

b)  Nombre de relations d’affaires établies grâce à des 
rencontres lors d’activitps collaboratives 

0 1 050 700 1 000 940 1 210 1 050 

c)  Nombre d’accords/options dpcoulant d’activitps 
collaboratives après 12 mois 

0 0 4 10 17 4 4 

d)  Valeur (le cas échéant) des accords/options découlant 
d’activitps collaboratives aprqs 12 mois 

0 $ 0 $ 15 000 $ 75 000 $ 173 750 $ 22 500 $ 13 750 $ 

4.  Veille stratégique 

a)  Nombre de projets de veille stratégique publiés 0 1 8 8 11 6 10 

b)  Nombre de profils sectoriels mis à jour 0 0 8 8 7 11 8 

c)  Nombre de consultations uniques des profils sectoriels 
sur le site Web de l’organisme 

1 527 1 339 15 000 6 000 7 408 6 217 12 830 

d)  Nombre de nouveaux documents ajoutés à la Bibliothèque 
de recherche en ligne 

0 19 60 60 46 33 141 

e) Nombre de visiteurs uniques de la Bibliothèque de 
recherche en ligne 

2 917 1 557 5 000 10 000 6 262 4 975 2 142 

f)  Nombre de consultations uniques du bulletin de veille 
stratégique 

45 77 1 000 1 000 780 1 234 1 551 

Indicateur de rendement clé 

Résultats 
trimestriels 2022

2023 
Objectifs Résultats des exercices précédents 

Notes 

T1 T2 
2022-2023 

Objectif 

2023
2024 

Objectif 

2021-2022 

Réels 

2020-2021 

Réels 

2019-2020 

Réels 

Catalyseur stratégique no 1 : ASSURER L’EXCELLENCE DES SERVICES ET DES ACTIVITÉS 

1.  Prestation des programmes 

a)  Nombre de demandes reoues (fonds et crpdits d’impôt) 893 627 2 200 2 400 2 345 2 248 2 588 Note 1 
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b)  Dplai de traitement moyen, tous crpdits d’impôt confondus 
(semaines) 

20,8 20,6 25,0 20,0 16,5 25,3 35,1 

c)  Temps moyen d’analyse des dossiers de crpdit d’impôt 
(semaines) 

8,1 6,9 5,0 5,0 5,7 3,9 5,2 

d)  Nombre total de produits examinps pour crpdit d’impôt 447 680 2 700 2 700 1 928 3 611 2 947 

e) Indice de l’efficacitp de la prestation des programmes (dplai 
moyen de traitement des demandes, semaines) 

Résultats annuels n.d. n.d. Note 3 Note 3 Note 3 

f)  Indice de l’efficacitp de la prestation des programmes (coût 
moyen par demande) 

Résultats annuels n.d. n.d. Note 3 Note 3 Note 3 

2.  Service 

a)  Nombre d’appels et de courriels de service 1 153 1 089 4 000 4 000 4 290 4 805 4 186 

b)  Nombre de demandes de renseignements ministérielles 25 41 100 100 109 90 144 

c)  Sondage sur la satisfaction de la clientèle (environ tous les 
5 ans) 

Résultats annuels n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. Note 4 

3.  Mesures du rendement relatives aux risques 

a)  Pourcentage des risques gérés atténués depuis le dernier 
trimestre 

-7 % 0 % 10 % 10 % 
Nouvelle mesure en 

2021-2022 

b)  Pourcentage de risques ayant une cote intermédiaire ou 
basse (cote de 10 ou inférieure) 

86 % 92 % 80 % 80 % 
Nouvelle mesure en 

2021-2022 

Indicateur de rendement clé 

Résultats 
trimestriels 2022

2023 

Objectifs 
Résultats des exercices précédents 

Notes 

T1 T2 
2022-2023 

Objectif 

2023
2024 

Objectif 

2021-2022 

Réels 

2020-2021 

Réels 

2019-2020 

Réels 

Catalyseur stratégique no 2 : AUTONOMISER LES PERSONNES ET LES ÉQUIPES 

1. Pourcentage de membres du personnel appartenant à 
l’organisme depuis 5 ans ou plus 

Résultats annuels 60 % 60 % 72,1 % 62,5 % 57,5 % 

2.  Pourcentage de membres du personnel ayant des plans 
d’amplioration du rendement et d’apprentissage 

Résultats annuels 95 % 95 % Note 2 94,4 % 100,0 % 

3.  Pourcentage de membres du personnel ayant pris part à une 
ou plusieurs activités de perfectionnement professionnel au 
cours de l’annpe 

Résultats annuels 95 % 95 % Note 2 94,4 % 97,5 % 

4. Sondage des employés de la FPO (pcart entre les rpsultats d’Ontario Crpatif et de la FPO au Sondage sur la participation des employps, au moment de sa publication) 

a)  Indice de mobilisation Résultats annuels +9,0 +8,0 n.d. +7,4 +9,6 

b) Indice d’inclusion Résultats annuels +5,0 +5,0 n.d. +4,6 +5,2 

c)  Obstacles au rendement Résultats annuels +8,0 n.d. n.d. +13,3 +3,4 
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d)  Indépendance et innovation Résultats annuels +1,0 +2,0 n.d. +1,0 +1,7 Note 7 

e)  Apprentissage et perfectionnement Résultats annuels +10,0 n.d. n.d. +7,9 +9,1 

f)  Pratiques de leadership Résultats annuels +10,0 +5,0 n.d. +11,0 +11,6 

g)  Qualité du service Résultats annuels +8,0 n.d. n.d. +8,0 +14,2 Note 7 

h)  Communication organisationnelle Résultats annuels +14,0 n.d. n.d. +14,3 +19,0 

i) Taux de réponse au sondage Résultats annuels +25,0 +30,0 n.d. +29,0 +29,8 

Indicateur de rendement clé 

Résultats 
trimestriels 2022

2023 
Objectifs 

Résultats des exercices précédents 

Notes 

T1 T2 
2022-2023 

Objectif 

2023
2024 

Objectif 

2021-2022 

Réels 

2020-2021 

Réels 

2019-2020 

Réels 

Mesures de suivi liées à la COVID-19 

Nombre d’engagements d’investissement qui ont ptp modifips 
compte tenu des nouvelles priorités liées à la COVID-19 Résultats annuels n.d. n.d. 129 391 

Nouvelle mesure en 2020
2021 

Dollars alloués aux mesures de santé et de sécurité liées à la 
COVID-19 

Résultats annuels n.d. n.d. 989 619 $ Nouvelle mesure en 2021-2022 

NOTES :
 

Le rendement  du capital  investi  correspond  au montant  des  recettes  de ventes  générées  pour  chaque d ollar investi  par  Ontario Créatif.
  

La valeur de levier désigne le montant de financement additionnel généré pour chaque dollar investi par Ontario Créatif.
 

(1) L’objectif est fonction du nombre de demandes de crpdit d’impôt certifipes. 

(2) Les résultats ne sont pas encore disponibles. 

(3) Les rpsultats ne sont pas encore disponibles. Il s’agit des rpsultats de base de l’enqurte; ils ne peuvent pas rtre comparés directement à ceux des prochains exercices. 

(4) Le sondage sur la satisfaction de la clientqle d’Ontario Crpatif a ptp publip en 2017-2018. Il est publié environ tous les cinq ans. 

(5) Les résultats obtenus en 2019-2020 ne sont pas comparables à ceux des exercices prpcpdents en raison d’une rpduction du financement à partir de 2019-2020 (de 15 à 
7 millions de dollars) prpalablement à l’examen du programme en fin d’exercice. Le Fonds ontarien de promotion de la musique (FOPM) a fait l’objet d’une relance en 2020-2021 
sous le nom de Fonds ontarien d’investissement dans l’industrie de la musique, avec des paramqtres diffprents. Les rpsultats de 2019-2020 ne sont pas comparables à ceux de 
2020-2021 et des exercices ultérieurs en raison de paramètres de programme différents introduits en 2020-2021. 

(6) Modification de la mesure utilisée précédemment, à savoir la proportion de projets nouvellement confirmés/projets en cours de repprage au cours d’un trimestre donnp. 

(7) Certaines questions du sondage ayant été révisées en 2020, la mesure ne peut pas être directement comparée à celle des années précédentes. 

(8) Les valeurs de levier du Fonds pour la production cinématographique (Production) 2021-2022 n’incluent pas les soutiens additionnels lips à la COVID-19. 

(9) Le chiffre de 2019-2020 a été rectifié. Le chiffre précédemment publié de 125,12 $ excluait par erreur les données du Programme de développement des marchés 
internationaux du Fonds pour les produits MIN. 
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(10) Les chiffres de l’augmentation des recettes brutes sont négatifs du fait des répercussions considérables de la pandémie (notamment les fermetures prolongées de salles, les 
reports et annulations de tournpes, et l’inflation galopante) sur le secteur des concerts tout particuliqrement, et sur tout l’pcosystqme sectoriel de la musique par ricochet. 
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Ontario Creatif a atteint ou depasse la plupart des objectifs de rendement en 2021- 2022, tout en 
notant ce qui suit : 

• 	 Les objectifs en matiere de valeur de levier ont ete depasses pour !'ensemble des fonds et 
des credits d'imp6t en 2021- 2022. La valeur de levier designe le montant de depenses 
additionnelles generees pour chaque dollar investi par Ontario Creatif. A26.41 dollars, la 
valeur de levier du Fonds pour la production cinematograph ique a notamment ete 
superieure de 33 % a celle de 2020-2021, signe que les budgets des projets ont ete plus 
importants que prevu. Pour la majorite des fonds et des credits d'imp6t, la valeur de levier a 
depasse non seulement les objectifs cette annee, mais aussi les resu ltats des deux derniers 
exercices (a !'exception du FOllM, dont la valeur de levier etait legerement inferieure par 
rapport aux niveaux de 2020- 2021). 

• 	 Les productions cinematographiques et televisue lles tournees en Ontario ont largement 
excede les previsions, tout particu lierement les productions interieures, dont le nombre et 
la valeur ont quadruple par rapport aux niveaux attendus, la production accumulee ayant pu 
redemarrer apres une periode de restrictions. Les productions facilitees par le Bureau de 
Los Angeles ont egalement fait mieux que prevu, leur valeur ayant franchi la barre du 
mi lliard de dollars. Les projections reposaient sur l'hypothese que la reprise apres la COVID
19 serait plus lente. 

• 	 Avec 48,3 mi llions d'empreintes mediatiqUJes au total (sans compter celles liees au Prix 
litteraire Tri llium), Ontario Creatif a rate de peu sa cible de 50 millions. Les empreintes 
mediatiques du Prix litteraire Trillium, en revanche, ont represente plus du double des 
niveaux de 2020- 2021 et egale ceux de 2019-2020, avec 135,7 mi llions. La mobilisation 
via les medias sociaux a ete massive, forte de plus de 4400 nouveaux abonnes aux 
differentes chaines de l'organisme. 

• 	 Nombre des objectifs lies a l'objectif strateg ique n° 3 (collaboration et innovation) ont ete 
atteints ou depasses. a l'image du nombre d'initiatives de developpement de l'industrie 
menees ou soutenues par Ontario Creatif et du nombre de relations/pistes d'affaires 
etablies par les participants. Les 117 marches etrangers dans le cadre desquels des 
participants ontariens beneficient d'un soutien des activites d'exportation etaient en 
dessous de l'objectif fixe a 150, les restrict ions en matiere de voyage ayant ete maintenues 
au cours de l'exercice f inancier. De meme, seules deux in it iatives collaboratives ont ete 
menees sur quatre prevues. Cependant, la valeur des accords et des options ayant decoule 
des activites qui ont eu lieu a ete particulierement elevee, l'initiative Business is Better with 
Music ayant genere 173750 dollars d'accords conclus. 

• 	 Dans le domaine de la veil le strategique. 11 projets ont ete publies. soit davantage que les 
huit attendus. 

• 	 Plusieurs objectifs n'ont pas ete atteints, notamment ceux lies au nombre de profils 
sectoriels mis a jour, au nombre de consultations uniques des profils, au nombre de 
nouveaux documents ajoutes a la Bibliotheque de recherche en ligne et au nombre de 
consultations uniques du bulletin de veille strategique. L'effectif incomplet de l'equipe de la 
recherche pendant la plus grande partie de l'exercice a influe sur les resultats. 

• 	 Le delai de traitement moyen, taus credits d'imp6t confondus, s'est reve le plus rapide que 
prevu, avec une moyenne de 16,5 semaines pour un objectif fixe a 25 semaines. 

• 	 Alors que le temps consacre a !'analyse active a legerement augmente pour atteindre 
5,7 semaines, le temps passe dans la f ile d'attente avant analyse a considerablement 
baisse a 10,5 semaines. Un nombre mains important de produits ont ete examines durant 
cet exercice, dans la mesure ou certaines activites de rationalisation amorcees au debut de 
la pandemie de COVID-19 ont ete progressivement abandonnees (1928 produits ont ete 
examines contre 2700 prevus). 



X. BUDGET FINANCIER 

Le present plan d'activites represente un statu quo budgetaire, sans aucune augmentation des 
ressources financieres ou humaines. Plus particu lierement: 

• 	 Les depenses de base d'Ontario Creatif en 2023- 2024 devraient s'elever a 39,4 millions de 
dollars, aux fins de la comptabi lite, initiatives strategiques limitees dans le temps non 
comprises. Si le budget de base n'est pas suffisant, ces initiatives seront financees en 
puisant dans les reserves de tresorerie . 

• 	 Les recettes d'Ontario Creatif en 2023-2024 devraient etre de 40,6 mi llions de dollars, 
dont un f inancement de fonctionnement de 35,5 mi llions de dollars de la part du MTCS et 
des recettes propres de 5,1 mi llions de dollars (frais d'administration des credits d'imp6t, 
interets et autres recettes). 

• 	 Selan les previsions, les reserves de t resorerie non engagees a la fin de l'exercice 2023
2024 s'eleveront a 3,718 millions de dollars. Les pratiques fiduciaires d'Ontario Creatif 
visent a garantir le maintien de reserves financieres suffisantes pour satisfaire aux 
obligations inherentes aux locations a bail, aux cessations d'emploi et aux dispositions 
legales, avant d'envisager des affectations a l'appui d'initiatives strateg iques. 
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ORGANISME: EBAUCHE DE RESUME DES PREVISIONS 
FINANCIERES AUX FINS DE LA 

PLANIFICATION 

ONTARIO CREATIF 
(milliers de dollars) 

2023-2024 2024-2025 2025-2026 

PREVISIONS 

RECETTES 
Financement du MTCS (note 1) 35 450,3 35 450,3 35 450,3 
Recettes propres (note 2) 5 119,5 5 249,9 5 385,5 

RECETTES TOTALES 40 569,8 40 700,2 40 835,8 


DEPENSES 
Salaires et avantages sociaux (note 3) 
 8 242,6 8 317,6 8 393,3 
Fonctionnement (notes 4 et 5) 
 2 319,7 2 350,7 2 364,1 
Subventions 
 26 762,0 26 762,0 26 762,0 
Prestation des programmes (note 6) 
 1 453,4 1 296,6 1 289,7 
TIFF 
 1115,0 1115,0 1115,0 
Provision pour subventions annu lees 
 -500,0 -500,0 -500,0 

DEPENSES TOTALES 39 392,6 39 341,8 39424,l 

Excedent net avant les autres postes 1177,2 1358,4 1411,7 

Autres postes : 
- Initiatives strategiques limitees dans le 
temps (note 7) 

1 775,0 895,0 0,0 

Excedent/(deficit) net -597,8 463,4 1411,7 


Reserves de tresorerie - debut d'exercice 4 315,7 3 717,9 4181,3 


Reserves de tresorerie - fin d'exercice 3 717,9 4181,3 5 593,1 

Notes: 
(1) Les recettes obtenues du MTCS en 2023-2024 comprennent 28,45 millions de dollars d'allocation de 
base et 7,0 millions de dollars au titre du FOllM. 
(2) lncluant les frais d'administration des credits d'impot, les inten~ts et d'autres recettes. Les recettes 
provenant des frais d'administration des credits d'impot pour les exercices 2024 et 2025 refletent les 
changements de bareme recemment approuves. 
(3) En supposant une augmentation de 1 % selon les conventions collectives actuelles. 

(4) lncluant les coats d'occupation, d'administration, de marketing et de communication, ainsi qu'une 
inflation annuelle de 2 % des depenses de fonctionnement et du coat des services d'information. 

(5) Le bail en cours des locaux expire le 31 octobre 2023. Le coat de location estime repose sur le document 
d'analyse des options immobilieres d'lnfrastructure Ontario (957 000 $pour l'exercice 2024 et 976 000 $ 
pour l'exercice 2025). 
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(6) La prestation des programmes inclut le cout de prestation des fonds d'Ontario Creatif, du Prix l itterai re 
Trillium et du Bureau du cinema de !'Ontario. 
(7) Les reserves de tresorerie seront utilisees au besoin pour financer des initiatives limitees dans le temps. 
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XI. PLAN RELA TIF ALA TECHNOLOGIE DE L'INFORMATION 
ET A LA PREST A TION ELECTRONIQUE DES SERVICES 

Ontario Creatif assure la prestation et le soutien de ses propres services informatiques. et 
notamment de la maintenance du reseau et des serveurs internes, du service de messagerie 
electronique, d'une base de donnees interne a des f ins operationnel les et de trois bases de 
donnees qui permettent d'acceder. depuis l'exterieur. a des travaux de recherche sectorielle, a un 
inventaire de lieux de tournage et aux demandes faites au titre des programmes et cred its d'imp6t 
de l'organisme. 11 lui incombe d'assumer les taches liees a l'approvisionnement et a la securite de 
cette infrastructure. 

Des membres du personnel sont charges de la maintenance et du fonctionnement de 
!'infrastructure. ainsi que du service a la clientele interne et externe. lls ont egalement pour mission 
de surveiller l'etat du systeme, d'y apporter des ameliorations et de repondre a toutes les 
demandes d'assistance formu lees par le personne l de l'organisme et par les utilisateurs externes de 
son Portail de demande en ligne (POL). Ce modele interne donne a l'organisme la souplesse dont ii 
a grand besoin pour offrir de hauts niveaux de personnalisation et de reactivite en fonction des 
besoins des clients, et ce, en temps opportun. 

SERVICES ALA CLIENTELE 
Ontario Creatif est fier de l'avancee de ses travaux pour assurer la prestation electronique de ses 
services aupres de la clientele, qui favorise le projet de numerisation des services a l'echelle du 
gouvernement. Le site Web de l'organisme est sa principale interface avec la clientele. Les clients 
accedent au POL, a la Phototheque numerique des exterieurs et a la Bibliotheque de recherche en 
ligne par l'intermediaire du site Web de l'organisme. Le site permet en outre de presenter les 
programmes et services d'Ontario Creatif et de communiquer des nouvelles a !'intention et au sujet 
des parties prenantes. 

SECURITE ET SURVEILLANCE DU SYSTEME 
En 2021-2022, l'organisme a repondu 
aplus de 3550 appels et courriels de 
service sur le Portail de demande en 
liqne. 

L'organ isme a mis en place de puissants protocoles 
de securite. Pour garantir le fonctionnement cont i nu 
de !'infrastructure informatique et la securite des 
renseignements personnels et confidentiels qu'elle 
contient, le personnel assure la surveil lance du 
systeme 24 heures sur 24. Cette tache est accomplie a tour de role par les membres de l'equipe 
de la technologie de !'information (Tl), qui ont suivi une formation sur la securite et prennent part a 
la communaute de pratique de la FPO en matiere de cybersecurite. Ontario Creatif participe 
egalement a une verification de securite annuelle menee par le MSPE dans le but de veil ler ace 
que le systeme ne presente aucune fai lle importante, que les donnees personnelles et 
confidentiel les soient en securite et que toutes les pratiques exemplaires en matiere de 
cybersecurite soient respectees. L'organisme affiche un solide bilan pour ce qui est de remedier 
promptement aux vulnerabi lites en matiere de securite decelees lors des verifications annuelles, et 
n'a subi aucune breche de securite majeure au fil des ans. Les pourriels et les tentatives 
d'hame<;onnage sont detectes et font l'obj et d'une communication aupres de !'ensemble des 
membres du personnel afin qu'ils soient sensibilises aux menaces de cybersecurite et aux moyens 
de les attenuer, et ce, a tous les echelons de l'organisme. 

PRESTATION ELECTRONIQUE DES SERVICES 
Ontario Creatif assure la prestation electronique des services a la cliente le par le biais du POL. Tous 
les auteurs de demande au t itre du Developpement de l'industrie, du Fonds ontarien 
d'investissement dans l'industrie de la musique, du Programme de veille strategique et des 
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programmes de credit d'imp6t doivent obligatoirement presenter leur demande par le biais du 
portai l. Toute correspondance relative aux demandes passe egalement par le POL. En plus 
d'envoyer des rappels concernant les etapes des et les livrables, le POL permet a la clientele de 
verifier l'etat de ses demandes. Les taches de maintenance et d'assistance techn ique liees au 
systeme sont accomplies par le personnel Tl. Les ameliorations sont approuvees par la direction en 
fonction des besoins operationne ls de l'organisme et des fonds disponibles. 

La base de donnees interne de l'organisme permet au personnel d'interagir avec le POL afin 
d'administrer les programmes et de gerer les contacts et la correspondance de l'organisme. Un 
module lie aux manifestations. permettant d'envoyer des invitations aux contacts sur le POL et de 
faciliter le suivi des inscriptions sur place lors des manifestations presentielles a l'aide de codes QR. 
est desormais en place. Des donnees demographiques sont aussi recueillies par le biais du POL sur 
la base du volontariat. Comme pour les autres systemes, les taches liees a la maintenance et a 
!'assistance technique sont realisees par le personnel interne. et les ameliorations sont mises en 
reuvre selon la procedure exposee plus haut. 

La BRL et la PNE fourn issent des services a la clientele de l'organisme. Le contenu de ces deux 
mediatheques est tenu a jour par le personnel. Ces bases de donnees font l'objet d'un contrat de 
maintenance prevoyant une assistance technique pour resoudre les problemes ainsi qu'un taux 
garanti quant aux ameliorations apportees aux systemes. Les demandes d'amelioration sont 
formulees par le personnel du service de la recherche, du Bureau du cinema et du service de la T l, 
qui collabore avec le fournisseur externe pour les mettre en reuvre. Les ameliorations sont mises 
en reuvre selon la procedure exposee plus haut. 

REALISATIONS RECENTES 
Voici les projets informatiques et les ameliorations des systemes realises recemment : 

• 	 Le nouveau site Web de l'organisme. conc;:u pour repondre aux exigences de la Loi sur 
/'accessibilite pour /es personnes handicapees de /'Ontario, a ete lance en 2020. De 
nouveaux outils visant a ameliorer !'experience utilisateur des auteurs de demande de 
credit d'imp6t ont ete crees et mis adisposition sur le site Web, notamment une 
calculatrice du montant estimatif de cred it d'imp6t et un outi l permettant de determiner si 
une region specifique se trouve a l'interieur OU a l'exterieur de la region du grand Toronto 
(RGT) aux fins de la prime regionale. 

• 	 L'equipe Tl a acheve l'etude des processus disponibles pour delivrer des certificats de 
credit d'imp6t electroniques integrant les fonctions de securite appropriees. Le projet est 
termine et a ete lance en decembre 2021. 

• 	 Systeme d'etablissement de tickets du Service de depannage informatique pour aider les 
utilisateurs internes: apres que l'equipe Tl s'est procure le logiciel, le projet est passe par 
des phases de mise en reuvre et de test. et le lancement a eu lieu au debut du mois 
d'octobre 2021. 

• 	 Afin de faciliter le retour du personnel de l'organisme sur le lieu de travail, en avril 2022, 
l'equipe T l a elabore des politiques en matiere de travail a distance et hybride ayant trait 
aux questions relevant de la T l, notamment l'emplo i du materiel, la date de mise hors 
service des ordinateurs de bureau et !'utilisation des stations d'accueil. 

• 	 Le processus d'approvisionnement de la solution de Tl aux fins du projet de signature 
numerique est acheve. 

• 	 Conception et deploiement d'un module de mise en commun de !'information avec l'ARC 
permettant aux agents des deux organismes d'acceder aux memes documents sur les 
societes dans le cadre de leurs champs d'examen respectifs : lance en mai 2021, le projet a 
limite les doubles emplois. simplifie !'examen et accelere les audits. Ce projet pilote t ient 
desormais lieu de modele que l'ARC projette de reproduire avec les autres provinces et le 
Bureau de certification des produits audiovisuels canadiens (BCPAC). 
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En 2022- 2023: 

• 	 La mise a niveau de !'infrastructure de securite et de Tl a ete deployee. Le pare-feu a ete 
mis a niveau et le site Web de l'organisme a ete deplace vers un serveur Azure qui en a 
considerablement ameliore la vitesse de chargement et de navigation. 

• 	 Le reseau telephonique des bureaux a ete modern ise : des telephones logiciels permettent 
desormais de passer des appels depuis des ordinateurs de bureau au moyen d'une 
applicat ion ou d 'une solut ion autonome. 

• 	 L'equipe Tl continuera d'appuyer les plans du Groupe des credits d'imp6t pour internaliser 
la fonct ion d'evaluation des risques (actuellement assuree par le MFO). Ce projet est 
actuellement en phase demise en CEuvre. 

• 	 L'equipe Tl appuiera les efforts du service de recherche et de planificat ion strategique pour 
ameliorer la collecte de donnees sur les r61es commerciaux et creat ifs cles au sein des 
societes et productions soutenues par Ontario Creatif. Ce projet est presque termine. le 
formulai re de collecte des donnees etant en cours de finalisation. 

• 	 Grace au f inancement du fonds d'acceleration Faire progresser !'Ontario. Ontario Creatif va 
amorcer la concept ion d 'une serie de fonctionnalites pour l'equipe et les beneficiaires des 
credits d 'imp6t. Les travaux commenceront en 2022- 2023 et se poursuivront j usqu'en 
2023- 2024. Leur etendue comprend !'amelio ration du tableau de bard et de l'horloge des 
credits d'imp6t afin de proposer une meilleure experience et de nouveaux renseignements 
utiles aux parties prenantes qui ut ili sent le PDL. Une analyse relative a l'automatisat ion sera 
effectuee en vue de simplifier le traitement des credits d'imp6t. notamment concernant les 
possibilites d'integrer l'IA et les robots conversationnels. L'equipe Tl se chargera de def in ir 
et de mettre en CEuvre une serie de changements technologiques touchant les credits 
d'imp6t afin de redui re les delais de traitement pour les beneficiaires (dossier d'examen 
electron ique, tableau de bord repondant aux normes en matiere de service. robot 
conversat ionnel doue d'IA. identif icat ion numerique. recours a l'IA pour ameliorer 
constamment le module d'evaluat ion des risques). 

PLAN RELATIF ALA TECHNOLOGIE DE L'INFORMATION 2023- 2024 
• 	 L'organisme continuera de t ransferer dans le nuage les applications d 'interaction avec la 

clientele (PDL. PNE. BRL) pour contribuer a en ameliorer la securite. l'acces et la souplesse. 
• 	 L'equipe Tl continuera de peaufiner la modernisation des systemes de gestion des relations 

avec la clientele (GRC) et procedera const amment ades ameliorations de la base de 
donnees. 

• 	 Le projet visant a internaliser la fonction d'evaluation des risques lies aux credits d'imp6t 
sera ent ierement deploye. 

• 	 Les travaux susment ionnes relat ifs a une serie d'ameliorat ions du traitement des credits 
d'imp6t et amorces grace au financement du fonds d'acceleration Faire progresser !'Ontario 
se poursuivront pendant tout l'exercice 2023-2024 et comprendront l'etude des 
possibilites d'automatisat ion, !'integration de l'IA et des robots conversationnels, et 
!'amelioration constante du module d'evaluat ion des risques. 

• 	 L'equipe Tl continuera de proceder a la numerisation des processus administrat ifs te ls que 
la facturation et les contrats. 

• 	 En outre. el le prendra part au cadrage et a la planif ication d'un projet visant a lancer une 
nouvelle Phototheque numerique des exterieurs a la pointe de la technologie pour le 
Bureau du cinema de !'Ontario. 

• 	 Elle continuera d'appuyer les po lit iques en matiere de travail a distance et hybride de 
l'organisme. 

• 	 Comme indique plus haut. elle cont inuera d'assurer la securite et la surveillance reseau. 
• 	 Elle aidera l'equipe AOR a mettre au point un nouveau cadre d'IRC, a concevoir une carte 

des donnees et un manuel d'instructions et a examiner les donnees saisies dans les 
formulaires de demande. 
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• 	 Elle appuiera, au besoin. l'equipe AOR dans son projet de recherche et d'acquisition d'un 
logiciel d'analyse operationnelle pour ameliorer la gestion des donnees et la production de 
rapports connexes. 

so 




XII. EXPLOITATION DE PARTENARIA TS : INITIATIVES 
MENEES AVEC DES TIERS 

Ontario Creatif travai l le en etroite col laboration avec une variete de partenai res dans le cadre 
d'initiatives ciblees. Le prolongement des partenar iats actuels et l'etablissement de nouveaux 
partenariats const ituent l'une des prio rites strategiques de l'organisme, la collaboration avec des 
entites internes et externes lui permettant d'accroitre grandement son impact, et ce, sans qu'il soit 
necessaire d'exploiter des ressources supplementaires. Dans la droite ligne des attentes definies 
dans la lettre de mandat de 2023- 2024 pour ce qui est de collaborer avec autru i afin de susciter 
une innovat ion efficace dans tous les secteurs d'activite, Ontario Creatif est constamment a l'affOt 
de partenariats adaptes avec des entites locales, regionales, federales et internationales privees. 
sans but lucratif et publiques qui l'aident a progresser vers la realisation de son mandat et de ses 
objectifs strategiques. 

Les initiatives suivantes il lustrent les moyens par lesquels Ontario Creatif optimise l'impact des 
investissements de !'Ontario en col laborant avec des tiers : 

BUREAU DE LOS ANGELES POUR LA PRODUCTION CINEMATOGRAPHIQUE ATORONTO 
(ONTARIO) 

• 	 Fruit d'un partenariat entre Ontario Creatif et le Toronto Film, Television and Digital Media 
Board (bureau du cinema, de la television et des medias numeriques de la Ville de 
Toronto), le Bureau de Los Angeles pour la production cinematographique et te levisuelle a 
Toronto (Ontario) maintient une presence promotionnelle a temps plein a Los Angeles en 
menant des act ions sur le terrain afin d'at tirer des productions en Ontario et de soutenir les 
createurs de contenu pour ecran de la province. 

• 	 Cree en juin 2003, le partenariat permet aux associes de mettre en commun leurs 
ressources et de s'appuyer sur une structure beaucoup plus efficace pour faire valoir les 
nombreux avantages du tournage aToronto et en Ontario. 

• 	 Ontario Creatif est l'associe-gerant du bureau. 

INITIATIVE ECRAN VERT ONTARIO 
• 	 Ontario Creatif s'est associe a 27 parties prenantes, y compris des syndicats, des 

associations professionnelles sectorielles, des societes offrant des services de production. 
des producteurs. des studios et des administrations municipales partenaires, dans le but de 
financer et d'assurer la prestation de !'initiative Ecran vert Ontario. 

• 	 Les partenaires apportent un soutien f inancier, strategique et tactique afin de mettre en 
place les activites de !'initiative. 

• 	 Plus de 400 travailleurs du cinema ont suivi les cours sur le cl imat et la production 

ecoresponsable et sur le calcul de l'empreinte carbone offerts par !'in it iative. 


• 	 En 2023-2024, apres avoir mene a bien le premier plan biennal, Ecran vert Ontario lancera 
un nouveau plan strategique quinquennal €t commencera de travail ler sur !'elaboration de 
tactiques demise en o=uvre. 

TORONTO INTERNATIONAL FILM FESTIVAL INC. (TIFF) 
• 	 Ontario Creatif est le mecanisme employe par le MTCS pour financer annuellement la 

gestion et l'entretien de la collection de films de la province detenue par la Film Reference 
Library (ancienne Cinematheque Ontario) €t les programmes de projection de f ilms de la 
TIFF Cinematheque. En 2021-2022. un f inancement de 815000 dollars a ete fourni a cette 
f in. En 2021- 2022, l'organisme a egalement accorde 300000 dollars de soutien 
operationnel au TIFF, 120000 dollars au TIFF Industry Office, qui favorise les occasions de 
realiser des ventes internationales pour les producteurs pendant le festival. et 
20000 dollars a !'initiative Fi lm Circuit du T IFF par l'intermediaire du Programme de 
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developpement de l'industrie. 

COCREATION 
• 	 Ontario Creatif s'associe a Screen Australia, a la New Zealand Fi lm Commission, au British 

Film Institute, a l'lrish Film Board et a Creative Scotland pour mettre en ceuvre cette 
initiative de developpement des activites de coproduction au sein de l'industrie du long 
metrage. 

• 	 Ontario Creatif a instaure et supervise cette initiative afin de mieux faire connaitre 

l'industrie, decreer des debouches pour les producteurs ontariens. et de placer 

l'organisme, l'industrie et la province sur l'echiquier mondial. 


• 	 Le programme a fait ses debuts a Cannes en 2017, plus de 30 producteurs de longs 
metrages ayant eu plus de 200 reunions d'affaires entre pays et reg ions anglophones. 

• 	 Apres deux annees de manifestat ions virtuelles, CoCreat ion est revenue au present iel a 
l'occasion du Festival de Cannes, en mai 2022, et a mis en valeur les producteurs ontariens 
delegues du Bureau de l'ecran autochtone et du Bureau de l'ecran des Noirs. 

ST ANDS DU CANADA AL'ETRANGER 
• 	 Ontario Creatif s'associe aTe lefilm Canada et ad'autres provinces pour installer des 

«Stands» sous la marque Canada sur les principaux marches internationaux des secteurs du 
cinema et de la television, afin de permettre aux producteurs ontariens de beneficier d'un 
soutien operationnel, d'un espace de rencontre, d'une presence au sein de groupes de 
specialistes et d'invitations ades activites de reseautage. 

• 	 Ontario Creatif cont ribue grandement a assurer la presence du Canada sur les marches 
suivants: le Festival de Cannes, le MIP-TV, le MIPCOM, Sunnyside of the Doc, le TIFF et la 
Berlinale. L'organisme assure egalement la presence de partenaires sur des marches 
internationaux tels que South by South West (SXSW). le Reeperbahn Festival et la 
conference connexe, Kidscreen. la Game Developers Conference et la Gamescom. 

• 	 Entin, Ontario Creatif s'associe a Telefilm et a d'autres provinces dans le cadre d'activites 
internationales qui ne comprennent pas !'installation d'un stand, mais qui assurent une 
presence canad ienne coordonnee et permettent aux producteurs de faire des affaires. par 
exemple Series Mania. 

PARTENARIATS DANS LE CADRE DU FONDS POUR LES PRODUITS MIN 
• 	 Le Programme d'aide au developpement dies produits MIN du Fonds pour les produits MIN 

s'adresse aux createurs qui proposent des produits multimedias numeriques prometteurs 
OU qui evoluent de la creation de contenu pour ecran trad itionnel vers le numerique, et les 
aide aacquerir des competences en affaires. en promotion et en presentation de projets. 
Ce programme est offert en tirant parti de !'expertise et du rayonnement des organismes 
partenaires Women in Film and Television-Toronto. Hand Eye Society, Interactive Ontario, 
WebSeries Canada et l'Afrotopolis Arts Collective. ce qui limite le fardeau administratif que 
represente sa mise en ceuvre pour Ontario Creat if, tout en renforc;:ant les capacites des 
partenaires. 

• 	 En 2022- 2023, le Programme de developpement des talents du Fonds pour les produits 
MIN a lance un programme de subventions en partenariat avec le Fonds des medias du 
Canada. Les dipl6mes du programme de formation du Programme d'aide au 
developpement des produits MIN et les societes appartenant ades personnes issues de 
communautes sous-representees admissibles ont droit a une subvent ion maximale de 
20000 dollars a l'egard des etapes preliminaires du developpement . Ontario Creatif et le 
FMC financ;:ant chacun la moitie de la somme. En aoOt 2022. Ontario Creatif s'est associe 
au Service des delegues commerciaux, au partenai re provincial Creative BC et a 
Medienboard Berlin-Brandenburg pour organiser la conference Canadian German 
Interactive Exchange. Se deroulant sur trois jours a Berlin, en Allemagne. le rendez-vous a 
consiste en un forum pour les entreprises du secteur des produits mult imedias interact ifs 
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numeriques en quete de possibilites de coproduction, ainsi qu'en des presentations sur les 
incitat ions financieres et des visites de studios. 

• 	 En aoat 2022, Ontario Creatif s'est associe au Service des delegues commerciaux pour 
assurer la prestation d'activites strategiques a DevCom et a la Game Developers 
Conference, et a organi se une seance de reseautage interentreprises au sein du Pavi lion du 
Canada. 

• 	 En septembre 2022, Ontario Creatif s'est associe a Interactive Ontario pour organiser la 
toute premiere vente ontarienne sur la plateforme de jeu Steam, sous le slogan «Play the 
North». Plus de 200 jeux de concepteurs ontariens etaient concernes par la vente. 

PARTENARIATS DANS LE CADRE DU PROGRAMME ACCELERATION 
• 	 Le programme AcceleratiON est conc;u pour soutenir la prochaine generation de 

professionnels noirs et autochtones de l'industrie de la musique, renforcer leur capacite, et 
leur permettre decreer un contenu de grande qualite et de conserver la propriete 
intellectuelle et le contr61e de leurs propres recits. Les activites de mentorat et de 
renforcement des capacites sont mises en ceuvre en partenariat avec des organisations 
telles qu'AVANCE, !'Internat ional Indigenous Music Summit, la Semaine de la musique 
canadienne (CMW) et l'lnd ie Week, ce qui contribue a augmenter leur rayonnement et leur 
impact tout en limitant le fardeau administratif pour Ontario Creatif. 

BUREAU DE CERTIFICATION DES PRODUITS AUDIOVISUELS CANADIENS 
• 	 En collaboration avec le BCPAC, Ontario Creatif etud ie comment l'administrateur federal 

pourrait mettre en commun !'information comme moyen de rationaliser la quantite de 
renseignements qu'un auteur de demande devra saisir dans le formulaire d'Ontario Creatif, 
de meme que leur verification. 

MINISTERE DU PA TRIMOINE CANADIEN/ST A TISTIQUE CANADA 
• 	 Depuis 2013- 2014, Ontario Creatif participe a la Strategie en matiere de statistiques 

culturelles, une initiative menee par le ministere federal du Patrimoine canad ien et 
plusieurs partenai res provinciaux, territoriaux, municipaux et autres. Ce partenariat favorise 
la publication de donnees culturelles cles par Stat istique Canada, par exemple sur les 
emplois dans le secteur culture!, la contribution au PIB, et le commerce de produits et de 
services culturels. 

AGENCE DU REVENU DU CANADA 
• 	 En collaboration avec l'Agence du revenu d u Canada, Ontario Creatif administre 

actuellement cinq credits d'imp6t remboursables reposant sur les depenses admissibles, a 
!'intention des industries du cinema, de la television, des produits multimedias interactifs 
numeriques et de !'ed ition du livre. 

PARTENARIATS DANS LE CADRE DE BUSINESS IS BETTER WITH MUSIC 
• 	 Ontario Creatif s'est associe a !'Economic Club of Canada et a Conscious Economics pour 

continuer la serie de manifestations interentreprises Business is Better with Music, visant a 
mettre en relation les parties prenantes de l'industrie musicale avec le secteur canadien de 
l'entreprise. Ces manifestat ions ant donne lieu a de nouveaux partenariats, par exemple les 
activations organisees avec l'Aeroport Bi lly Bishop, ArtHaus et la Vi lle de Toronto. 
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XIII. PLAN DE MISE EN <EUVRE 2023-2024 


Le resume des previsions financieres et les descriptions des programmes et services figurant dans 
le present plan d'activites reposent sur un statu quo en matiere de ressources financieres et 
humaines. Le plan strateg ique d'Ontario Creatif est parvenu a son terme en 2021-2022 et la 
conception d'un nouveau plan a ete repartee d'un an afin de mieux saisir les repercussions a long 
terme de la COVID-19 sur les industries de la creation de !'Ontario. En 2022- 2023, Ontario Creatif 
a garde le cap des objectifs et des activites figurarnt dans son plan actuel, le temps d'elaborer un 
nouveau plan quinquennal qui debutera en 2023- 2024. 

PLAN DEMISE EN <EUVRE 2023-2024 
Le tableau ci-dessous dresse la liste des activites specifiques qui seront menees en 2023- 2024 a 
l'appui des quatre objectifs et des deux catalyseurs strategiques. 

No OBJECTIF TACT/QUE 2023 2024 
OBJECTIF STRATEGIQUE N° 1 : RENFORCER LES CAPACITES 

1 Etablir et mettre en ceuvre une strategie de 
developpement de la main-d'ceuvre 

a. Organiser un colloque intersectoriel afin d'echanger 
les resultats de recherches recentes et de definir les 
objectifs d'une strategie pour la main-d'ceuvre 

b. Elaborer une strategie, determiner les partenaires 
pertinents, les besoins en dotation et les coats 

c. Organiser un salon de l'emploi virtuel pour le secteur 
cinematographique 

2 Apporter un soutien cible aux entreprises et 
aux pro jets diriges par des personnes issues 
de la diversite qui presentent un fort 
potentiel de croissance economique et 
culture lie 

a. Maintenir !'in it iative de promotion de la diversite dans 
!'ensemble des programmes du Groupe du 
developpement de l'industrie et du BOPM [au cours 
des exercices 1 et 2] 

b. Maintenir le programme AcceleratiON [au cours des 
exercices 1 et 2] 

c. Mettre l'accent sur la capacite et la croissance des 
exportations des parties prenantes de l'industrie 
musicale franco-ontarienne; appuyer une initiative 
d'activation et d'exportation a l'echelle nationale 

d. Realiser une etude de marche du contenu franco
ontarien 

e. Mettre en ceuvre un plan d'accessibilite pluriannuel 
(en cours d'elaboration) [au cours des exercices 1 a5] 

3 Mettre a profit le role moteur de !'initiative 
Ecran vert Ontario et etendre la portee de 
la strateg ie de durabi lite dans toutes les 
industries de la creation 

a. Declencher le premier exercice du nouveau plan 
strategique quinquennal d'EVO [au cours des 
exercices 1 et suivants] 

b. Commencer a elargir les in itiatives/mesures de 
soutien en matiere de durabilite au secteur de 
!'edition (par exemple, calculateur d'empreinte 
carbone pour l'industrie de I'ed ition) [au cours des 
exercices 1 et suivants] 

OBJECTIF STRATEGIQUE N° 2 : Doper la croissance 

1 Actualiser les programmes d'investissement
de base pour tenir compte de !'evolution 
des possibilites d'affaires et concentrer les 

 a. Recruter un conseiller ou une conseillere qui se 
chargera d'examiner la structure et les objectifs des 
programmes concernant la production de contenu 
pour ecran et de les evaluer compte tenu du contexte 
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investissements sur des projets qui 
entraineront des retombees importantes 

commercial changeant . dans le but de formu ler des 
recommandations visant a ameliorer leur alignement 
afin de cibler les possibilites de valeur 

b. Recruter un conseiller ou une consei llere qui se 
chargera d'examiner la structure et les objectifs des 
programmes concernant la musique et de les evaluer 
compte tenu du contexte commercial changeant, 
dans le but de formuler des recommandations visant a 
ameliorer leur alignement afin de cibler les possibilites 
de valeur 

2 Ameliorer les activites de communication et 
de liaison avec les entreprises emergentes 
et les nouveaux acteurs des industries de la 
creation 

a. Veiller ace que les activites de liaison et de 
communication liees aux programmes et aux services 
d'Ontario Creatif s'etendent aux societes emergentes 
et aux nouveaux acteurs (susceptibles de ne pas 
encore etre constitues en personne morale); 
s'associer aux organismes sectoriels pour ameliorer 
les activites de liaison [au cours des exercices 1 et 
suivants] 

3 Etabli r un partenariat avec le gouvernement 
pour simplifier les conditions d'admissibilite 
aux credits d'imp6t 

a. Etudier et mettre en oeuvre les modifications des 
credits d'imp6t definies dans le budget de 
l'Ontario 2022 et l'enonce economique 
d'automne 2022 (elargir l'admissibilite au CIPCTO aux 
productions destinees a la diffusion en ligne. elargir 
les depenses admissibles au CIOSP aux frais de lieux 
de tournage, etudier la possibi lite de delier le 
CIOESAI et examiner la prime reg ionale du CIPCTO) 

b. Collaborer avec le gouvernement et les partenaires 
sectoriels pour trouver d'autres changements a 
apporter aux dispositions leg islatives et 
reglementaires relatives aux credits d'imp6t en vue 
d'en assurer l'efficacite, la valeur et les effets pour ce 
qui est d'atteindre les priorites gouvernementales [au 
cours des exercices 1 a5] 

4 Elaborer un plan de developpement 
reg ional 

a. Lancer un outil d'evaluation des retombees 
economiques de la production regionale 

b. Examiner. dans le cadre des plans de modernisation 
des cred its d'imp6t, la prime reg ionale du CIPCTO 
pour veiller ace qu'elle offre des incitations et un 
soutien efficaces et adequats aux productions 
cinematographiques et televisuelles dans toutes les 
regions de !'Ontario 

c. Collaborer avec le gouvernement et des specialistes 
du developpement economique pour fixer des 
object ifs en matiere de developpement regional aux 
industries de la creation et etudier des moyens 
d'affiner et de cibler les soutiens offerts par Ontario 
Creatif et les autres soutiens gouvernementaux le 
plus efficacement possible [au cours des exercices 1 a 
5] 

OBJECTIF STRATEGIQUE N° 3: STIMULER L'INVESTISSEMENT 

1 Envisager des modeles de financement 
innovants qui reinvestissent dans les 
industries ontariennes de la creation 

a. Effectuer. a l'interne. un exercice de collecte de 
travaux de recherche et de donnees en vue de 
compiler les recherches existantes sur les autres 
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modeles de financement, de trouver d'autres 
territoires ayant mis en c:Euvre des programmes 
simi laires a !'intention des industries de la creation, 
de realiser une analyse des carences en Ontario et de 
determiner le besoin des parties prenantes 

2 Developper les productions 
cinematographiques et televisuel les 
ontariennes et etrangeres dans toutes les 
regions de !'Ontario 

a. Organiser des presentations et participer ades 
presentations au Canada et a l'etranger pour attirer 
des investissements directs afin d'agrandir 
!'infrastructure de l'industrie cinematographique (par 
exemple, baux de stud ios a long terme. studios 
d'effets visuels. studios. technologies ecologiques. 
materiel) {au couTs des exeTcices 1 a5] 

b. Cadrer et planifier un projet visant a lancer une 
nouvelle Phototheque numerique des exterieurs a la 
pointe de la technologie pour le Bureau du cinema de 
!'Ontario 

3 Trouver de nouvelles possibilites de 
partenariat et de parrainage avec le secteur 
prive pour accroitre les capacites dans les 
domaines prioritaires d'Ontario Creatif 

{Aucune mesuTe en 2023-2024; /es travaux 
debuteTont en 2024-2025] 

4 Etablir un partenariat avec le gouvernement 
en vue de la modernisation continue des 
credits d'imp6t 

{Aucune mesuTe en 2023-2024; /es travaux 
debuteront en 2024-2025] 

OBJECTIF STRATEGIQUE N° 4 : FAVORISER LE DEVELOPPEMENT INTERNATIONAL 

1 Examiner et ameliorer les programmes et 
les in itiatives strategiques sur les marches 
internationaux 

a. Etablir un nouveau plan pluriannuel de 
developpement international; examiner et ameliorer 
les programmes et les initiatives strategiques sur les 
marches internationaux qui presentent les debouches 
les plus interessants pour les entreprises des 
industries de la creation de !'Ontario 

2 Etoffer la proposition de valeur de la 
marque Ontario 

a. Revoir la production de recits de succes pour mettre 
l'accent sur les retombees economiques du soutien 
d'Ontario Creatif. Concevoir un modele visuel ou une 
infographie a diffuser dans taus les produits du 
service des communications afin de mieux faire 
!'article du succes d'Ontario Creatif 

3 Optimiser les partenariats noues avec des 
marques 

a. Evaluer les possibilites de parrainage et de 
partenariat pour mettre l'accent sur celles qui 
presentent le plus d'interet en vue d'accroitre la 
notoriete des industries de la creation de !'Ontario et 
du contenu qu'elles produisent {au couTs des 
exeTcices 1 a5] 

b. Renouveler le parrainage de la Soiree d'ouverture des 
Prix JUNO - col laborer avec l'Academie canad ienne 
des arts et des sciences de l'enregistrement (ACASE) 
pour amplifier la presence de l'industrie musicale de 
!'Ontario aux Prix JUNO 2024 (ayant lieu en Ontario) 
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4 Simplif ier l'acces aux fonds d'aide au 
developpement international et a la 
croissance des entreprises 

[Aucune mesure en 2023-2024; /es travaux 
debuteront en 2024-2025] 

CAT AL YSEUR STRATEGIQUE N° 1 : OFFRIR UNE EXPERIENCE CLIENT EXCEPTIONNELLE 
1 Examiner et amelio rer l'accessibilite des 

programmes d 'investissement et de credit 
d'imp6t 

a. Achever le projet de publication de versions en 
langage clair des dispositions reg lementaires et 
legislatives relat ives aux cred its d 'imp6t 

b. Evaluer. dans le cadre du processus d'examen et de 
renouvellement des programmes. les possibilites pour 
harmoniser et simplifier les exigences liees a la 
presentation des demandes dans la mesure du 
possible [au cours des exercices 1 et suivants] 

c. Evaluer les activites de communication et de liaison 
pour s'assurer de toucher !'ensemble des parties 
prenantes de la province; continuer de proposer des 
seances d'information virtuelles; et chercher des 
occasions de commun iquer avec les part ies 
prenantes se t rouvant en dehors de la RGT afi n 
d'offrir un acces plus equitable au personnel 
d'Ontario Creatif et a son expertise Iau cours des 
exercices 1 a5] 

d. Utiliser les donnees demographiques pour contribuer 
a orienter les strategies d'information des groupes en 
quete d'equite afin d'ameliorer leur taux 
d'acceptation au sein des programmes 
d'invest issement d'Ontario Creatif [au cours des 
exercices 1 a5] 

2 Mettre en ceuvre une feuille de route pour 
les technologies de !'information afin 
d'accroitre l'efficience et d'ameliorer 
!'experience des parties prenantes 

a. Definir et mettre en ceuvre une serie de changements 
technologiques portant sur les cred its d'imp6t afin de 
redui re les delais de t raitement pour les clients 
(dossier d'examen electronique, tableau de bord 
repondant aux normes en matiere de service, robot 
conversationnel doue d'IA. identif ication numerique. 
recours a l'IA pour ameliorer constamment le module 
d'evaluat ion des risques) 

3 Renforcer les capacites et les out ils de 
mesure du rendement 

a. Finaliser le nouveau cadre d'IRC; realiser une carte 
des donnees et un manuel d'instructions; examiner 
les donnees saisies dans les formulaires de demande 

b. Chercher et acqueri r un logiciel d'analyse 
operationnelle pour ameliorer la gestion des donnees 
et la production de rapports connexes 

CATALYSEUR STRATEGIQUE N° 2: DEVELOPPER LE POUVOIR D'AGIR DES EQUIPES 

1 Definir la culture d 'Ontario Creatif et sa 
proposition de valeur au personnel 

a. Favoriser les objectifs en matiere d'apprentissage et 
de perfectionnement du personnel ; elargi r le 
programme de mentorat des employes par des 
activites sectorielles; mettre l'accent sur le 
renforcement de l'esprit d'equipe et l'efficacite dans 
un environnement hybride [au cours des exercices 1 a 
5] 

2 Promouvoir un lieu de travail equitable, 
inclusif . accessible, diversifie et depourvu 
de tout racisme 

a. Rediger ou reviser les polit iques, pratiques et 
processus organ isationnels en tenant compte des 
pratiques exemplaires en matiere d'equite. de 
diversite, d'inclusion et d'accessibilite (par exemple, 
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pratiques d'approvisionnement. plan ification des 
manifestations. embauche et recrutement) {au cours 
des exercices 1 a3] 

b. Mettre en ceuvre un nouveau plan d'accessibilite 
pluriannuel {au cours des exercices 1 a5] 

3 Elaborer un modele de t ravai l hybride 
flexible, inclusif et efficace aligne sur les 
criteres de la FPO 

a. Veiller ace que le personnel soit tenu informe des 
modifications de l'espace physique de t ravail a la 
suite du renouve llement du bai l; prevoir suffisamment 
de temps pour le consulter amplement; l'impliquer 
dans les processus decisionnels autant que possible 
{au cours des exercices 1 a5] 
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XIV. PLAN DE COMMUNICATION 

Alors que les industries de la creation de !'Ontario restent aux prises avec les effets persistants de 
la pandemie et les defis economiques subsequent s, nos communications pour l'exercice 2023
2024 mettront l'accent sur la «Vigueur dans la reprise». Notre plan sera aligne sur les objectifs du 
plan d'activites, a savoir renforcer les capacites, accroitre la sensibi lisation et stimuler la croissance 
et l'investissement. Les strategies employees consisteront notamment a sensibiliser les personnes 
sous-representees et nouvellement arrivees dans les industries de la creation, a mettre en valeur 
les succes des societes dont les proprietai res sont issus de la d iversite, a promouvoi r les avantages 
de !'Ontario comme destination commerciale ainsi que les in itiatives et les programmes cles 
d'Ontario Creatif, et aappuyer les efforts de marketing des societes et du contenu ontariens. 

BUT 
Accroitre la sensibi lisation aux programmes d'Ontario Creatif, aux possibi lites offertes dans les 
industries du cinema et de la television, des produits multimedias interactifs numeriques, de la 
musique. de !'edition du livre et de !'edition de revues de !'Ontario , et aux societes et au contenu 
provinciaux couronnes de succes, et ce par l'intermediaire des medias traditionnels et sociaux, de 
manifestat ions et d'activites de liaison 

OBJECTIF 
Stimuler la croissance de l'industrie et de l'emploi en 
demontrant que !'Ontario constitue un environnement 
concurrentiel propice aux affaires, ou les societes 
peuvent prosperer, ou fleu rissent les bons emplois et ou 
l'on produit du contenu de qualite 

En 2021-2022, le total des 
empreintes mediatiques a frole 
les 185 millions. 

PUBLICS 
• 	 Ext e rnes : les consommateurs, les parties prenantes, les influenceurs et les decisionnai res 

de l'industrie en Ontario, au Canada et dans le monde entier 
• 	 lnternes : le MTCS et les ministeres pertinents du gouvernement, le consei l 

d'administration d'Ontario Creat if. les membres des comites consultatifs de l'industrie et le 
personnel d'Ontario Creatif 

• 	 Medias : les journalistes et redacteurs en chef speciali ses et generalistes, les influenceurs 
dans les medias sociaux et les blogueurs 

APPROCHE 
Renforcer les capacites 

• 	 Ameliorer les activites de communication et de 
liaison avec les communautes sous 
representees, les entreprises emergentes et les 
nouveaux acteurs des industries de la creat ion 

En 2021-2022, plus de 
130000 utilisateurs distincts ont 
visite le site Web d'Ontario 
Creatif. • 	 Veiller a ce que les activites de liaison et de 

communicat ion liees aux programmes et aux 
services d'Ontario Creat if s'etendent aux societes emergentes et aux nouveaux acteurs 
(suscept ibles de ne pas encore etre constitues en personne morale); s'associer aux 
o rganismes sectoriels pour ameliorer les activites de liaison 

• 	 Mettre l'accent sur les initiat ives tel les qu 'Ecran vert Ontario, les programmes de DEIA et la 
simplificat ion des services et sout iens aux entreprises 

Doper la croissance 
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• 	 Evaluer les possibilites de parrainage et de partenariat pour mettre l'accent sur celles qui 
presentent le plus d'interet en vue d'accroitre la notoriete des industries de la creation de 
!'Ontario et du contenu qu'elles produ isent 

• 	 Renouveler le parrainage de la Soi ree d'ouverture des Prix JUNO - collaborer avec l'ACASE 
pour amplifier la presence de l'industrie musicale de !'Ontario aux Prix JUNO 2024 (ayant 
lieu en Ontario) 

• 	 Appuyer !'elaborat ion et la mise en ceuvre d'une strategie de liaison regionale 

Favoriser le developpement internat ional 
• 	 Determiner des indicateurs de succes cles pour formuler la proposition de valeur de la 

marque Ontario 
• 	 Revoir la product ion de recits de succes pour mettre l'accent sur les retombees 


economiques du sout ien d'Ontario Creatif 

• 	 Concevoi r un modele visuel ou une infographie a diffuser dans taus les produits du service 

des communicat ions afin de mieux faire !'article du succes d'Ontario Creatif 

Offrir une experience client exceptionnel/e 
• 	 Evaluer les efforts de communication et de liaison pour s'assurer de toucher !'ensemble des 

part ies prenantes potentielles de la province; continuer de proposer des seances 
d'information virtuelles; ameliorer les ressources en lignes; et chercher des occasions de 
communiquer avec les parties prenantes se t rouvant en dehors de la RGT afin d'offrir un 
acces plus equitable au personnel d'Ontario Creatif et a son expertise 

• 	 Utiliser les donnees demographiques pour contribuer a orienter les strateg ies d'information 
des groupes en quete d'equite afin d'ameliorer leur taux d'acceptation au sein des 
programmes d'investissement d'Ontario Creatif 

• 	 Reviser et peaufiner le format et le contenu du site Web d'Ontario Creatif pour veiller a 
utiliser un langage clair et aoffrir un acces aise aux renseignements et aux ressources 
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XV. REPONSE AUX ATTENTES ENONCEES DANS LA LETTRE 
DE MANDAT DE L'ORGANISME 

Le present plan d'activites detai lle les buts, les objectifs. les orientations strategiques, les 
programmes specifiques. les activites et les in itiatives qui permettront a Ontario Creatif de realiser 
son mandat au cours de l'exercice a venir. Le nouveau plan strategique de l'organisme, en cours de 
finalisation, concentre les ressources sur le renforcement des capacites essentielles, la reunion des 
conditions de la croissance, la stimulation de l'investissement en Ontario et la promotion du 
contenu ontarien, tout en s'effor~ant de favoriser la reactivite, la collaboration, le sens des 
responsabilites, le leadership et !'excellence. Ce plan respecte parfaitement et favorise les priorites 
du gouvernement ainsi que les exigences enoncees dans la lettre de mandat de 2023- 2024 
adressee a l'organisme par le min istre du Tourisme, de la Culture et du Sport. 

Ontario Creatif appuiera les priorites du gouvernement, consistant a stimuler le developpement 
economique, l'investissement et l'emploi au sein de la dynamique industrie des medias culturels de 
!'Ontario, et ce, en : 

• 	 promouvant, ameliorant et stimulant les investissements, les emplois et la creation de 
contenu dans les secteurs de !'edition du livre, du cinema et de la television, des produits 
multimed ias interactifs numeriques. de !'edition de revues et de la musique; 

• 	 travaillant avec ses partenaires de l'industrie pour stimuler l'economie, creer des emplois 
pour les Ontariennes et les Ontariens et demontrer que !'Ontario est un endroit ou les 
societes du monde entier peuvent prosperer; 

• 	 aidant les societes a se diversifier et a devenir plus resilientes et plus ecoresponsables. 

Vous trouverez ci-dessous une liste des priorites nnentionnees dans la lettre de mandat d'Ontario 
Creatif, ainsi que des renseignements montrant comment nous aidons le gouvernement aatteindre 
ces objectifs. 

Priorites : 
1. 	 Croissance economique 
2. 	 Collaboration et innovation 
3. 	 Reactivite 
4. 	 Diversite et inclusion, resil ience, competitivite 
5. 	 Attraction des talents et des investissements, formation et entrepreneuriat 
6. 	 Modernisation des cred its d'imp6t 
7. 	 Mesure du rendement et production de rapports connexes 
8. 	 Communication de notre actualite 

1. 	 Croissance economique : cultiver la croissance economique pour favoriser le dynamisme 
des industries de la creation 

• 	 Les programmes de base d'Ontario Creatif sont con~us pour inciter le developpement des 
activites et la creation d'emplois. Les mesures du rendement sont en phase avec les 
principes de la croissance economique. 

• 	 Le Bureau du cinema de !'Ontario assure la promotion de la province comme une 
destination d'investissement, tandis que le l'organisme maintient une presence strategique 
lors de prestigieux rendez-vous internationaux. en orchestrant notamment des rencontres 
interentreprises avec des partenaires internationaux. 

• 	 En 2021-2022, 460500 pieds carres de stud ios supplementaires ont ete trouves pour les 
producteurs cherchant a tourner en Ontaruo. 
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• 	 En 2021, la depense de la production cinematographique et televisuelle interieure et 
etrangere a atteint les 2,88 mi lliards de dollars. 

• 	 11274 relations d'affaires ant ete nouees lors de manifestations de developpement de 
l'industrie organisees ou soutenues par Ontario Creatif. 

• 	 Les societes ayant benef icie de l'appui des divers programmes de developpement des 
marches internationaux ant participe a 117 marches etrangers. 

• 	 25300 semaines de travail ant ete creees ou preservees grace au Fonds pour les produits 
MIN et au Fonds pour la production cinematographique. 

• 	 Chaque dollar investi dans les credits d'imp6t a entraine une depense supplementaire de 
16,30 dollars. 

• 	 Les programmes d'exportat ion ant genere un RCI de 224,88 dollars (2020- 2021). 

2 . 	 Collaboration et innovation : co/laborer avec d'autres acteurs (organismes, partenaires 
ministeriels, parties prenantes, collectivites) pour susciter /'innovation 

• 	 Dans le but d'atteindre ses objectifs, Ontario Creatif entretient ses partenariats et cherche 
constamment a en etablir de nouveaux avec une grande variete d'acteurs de l'industrie 
issus des secteurs public et prive . Veuillez consulter la section XII (Initiatives menees avec 
des tiers) du present plan d'activites pour obtenir une description des partenariats en cours. 

3. Reactivite : adapter les programmes d 'investissement pour favoriser la reprise et la resilience 

• 	 Ontario Creatif effectue regu lierement des examens de programmes et d'autres 
recherches. comme des sondages sur la sat isfaction de la clientele. Des commentaires sont 
recueillis en permanence dans le cadre des discussions des comites consu ltatifs des 
industries et d'autres mecanismes pour verner a ce que les programmes soient sensibles 
aux besoins de l'industrie. 

4. 	 Diversite et inclusion, resilience. competitivite : cibler le financement de projets qui 
accroissent l'equite, la diversite et /'inclusion. ameliorent la durabilite des auteurs de 
demande. et favorisent la competitivite des secteurs sur l'echiquier mondial 

• 	 Init iative de promot ion de la diversite; elargissement aux secteurs de la musique et de 
I' edit ion 

• 	 Init iative de mentorat Access durant la CMW pour les t alents noirs et autochtones 
• 	 Collecte de donnees demographiques 
• 	 Plan d'act ion visant a promouvoir la diversite et l'equite au sein des industries de la creation 

et de l'o rganisme 
• 	 Chaque dollar investi dans les projets du Fonds pour la production cinematographique 

(Production) a entraine une depense supplementaire de 26.41 dollars. 
• 	 L'exercice 2023- 2024 sera le premier dans la mise en ceuvre du nouveau plan 

d'accessibilite pluriannuel d'Ontario Creatif, lequel comprendra des mesures visant a 
accroitre les capacites et l'offre des organusmes fi nances en vue de favoriser une plus 
g rande inclusivite. 

En ce qui concerne l'equite entre les reg ions : 
• 	 Renforcement des capacites en collaboration avec les bureaux du cinema regionaux et 

municipaux 
• 	 Ajouts cibles a la Phototheque numerique des exterieurs 
• 	 Soutien de plusieurs strategies de developpement reg ional de l'industrie par le biais du PVS 
• 	 Prestation de manifestations en ligne pour accroitre la portee de toutes les activites 
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• 	 Prime regionale integree dans le CIPCTO. permettant d'augmenter le taux pour les 

productions interieures tournees a l'exterieur de la RGT 


• 	 Conception d'un calculateur des retombees economiques pour aider les bureaux du cinema 
regionaux a estimer les resultats de la production cinematographique et televisuelle sur leur 
territoire 

5 . 	 Attraction des talents et des investissements, formation et entrepreneuriat 

• 	 AcceleratiON 
• 	 Initiative de mentorat Access durant la CMW pour les talents noirs et autochtones 
• 	 Soutien de possibi lites de mentorat au sein d'equipes techniques sur les plateaux de 

tournage en partenariat avec le Bureau de l'ecran autochtone 
• 	 Soutien cible de possibilites de formation et de mentorat dans le cadre du Programme de 

developpement de l'industrie pour les societes d'edition de f ilms. d'emissions de television. 
de produits multimedias interactifs numeriques, de livres et de revues 

• 	 Partenariats visant a promouvoir les filieres d'emploi dans le secteur du cinema et de la 
television pour les bassins de main-d'ceuvre des d ipl6mes de l'enseignement secondaire, 
des dipl6mes de l'enseignement postsecondaire et des secondes carrieres 

• 	 En 2023- 2024, Ontario Creatif organisera un colloque intersectoriel afin d'echanger les 
resu ltats de recherches recentes et de formuler les objectifs d'une strategie pour la main
d'ceuvre. Cette manifestation constituera une source de donnees majeure aux fins de 
!'elaboration d'une strategie, dont les partenaires pertinents, les besoins en dotation et les 
coats restent a determiner. 

6. 	Modernisation des credits d'imp6t : prendre une part active a la modernisation des credits 
d'imp6t destines aux medias culturels 

• 	 Le budget provincial d'avril 2022 prevoit plusieurs modifications des credits d'imp6t et 
contient la promesse d'en examiner d'autres aspects. Nombre de ces modifications etaient 
alignees sur les priorites strateg iques et administratives qu'Ontario Creatif avait mises en 
relief comme des options et possibilites par le passe, pour veiller a ce que les credits 
d'imp6t soient reactifs et plus simples pour les utilisateurs d'une part, et en phase avec les 
realites actuelles du marche d'autre part. L'organisme etudiera et mettra en ceuvre les 
modifications des credits d'imp6t definies dans le budget de !'Ontario 2022 et l'enonce 
economique d'automne 2022 (elargir l'admissibi lite au CIPCTO aux productions destinees a 
la diffusion en ligne. elargir les depenses admissibles au CIOSP aux frais de lieux de 
tournage, etudier la possibilite de delier le CIOESAI et examiner la prime regionale du 
CIPCTO) et poursuivra sa collaboration avec le gouvernement et les partenaires sectoriels 
pour trouver d'autres changements a apporter aux dispositions legislatives et 
reglementaires relatives aux credits d'impot en vue d'en assurer l'efficacite, la valeur et les 
effets pour ce qui est d'atteindre les priorites gouvernementales. 

• 	 Dans le cadre des plans de modernisation des credits d'imp6t, Ontario Creatif etabli ra un 
plan de developpement regional qui inclura une participation appropriee a l'examen de la 
prime regionale du CIPCTO par le gouvernement. pour veiller ace qu'elle offre des 
incitations et un soutien efficaces et adequats aux productions cinematographiques et 
televisuelles dans toutes les regions de !'Ontario. 

7. 	 Mesure du rendement et production de rapports connexes : adopter des strategies eclairees 
par /es donnees pour evaluer /es programmes et produire des rapports connexes; ameliorer 
la collecte de donnees, /es mesures du rendement et la production de rapports connexes 
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• 	 En 2023- 2024, Ontario Creatif finalisera un nouveau cadre d'IRC aligne sur le nouveau plan 
strategique. Un processus visant achercher et acquerir un logiciel d 'analyse operationnelle 
pour ameliorer la gestion des donnees et la production de rapports connexes suivra 
egalement son cours en collaboration avec l'equipe Tl. 

8. 	 Communication de notre actua/ite : 

• 	 Ontario Creatif maintient une presence act ive et captivante sur les med ias sociaux et utilise 
les medias t raditionnels au besoin. L'organisme s'attache notamment a promouvoir les 
societes et le contenu primes de !'Ontario en recourant a des approches innovantes en 
mat iere de mise en valeur. par exemple !'edition de listes de lecture mensuelles ou les 
evenements Facebook Live. En 2021-2022, ii a gagne plus de 4400 nouveaux abonnes. 
toutes chaines de medias sociaux confondues. Les empreintes mediatiques du Prix lit teraire 
Trillium ant depasse les 135 mi llions grace a 574 reprises d'articles. et cel les des autres 
activites se sont elevees a pres de 50 millions. 

Comme toujours. l'organisme maintiendra les plus hauts niveaux de responsabilite. de gestion 
budgetaire et de gouvernance exemplaire, et cont inuera d'agir dans l'interet des Ontariens et des 
Ontariennes, en faisant preuve d'efficience et d'efficacite et en ut ilisant l'argent des contribuables 
a ban escient. Aces f ins. ii mettra l'accent sur les domaines suivants: 

• 	 la competitivite, l'ecoresponsabilite et la gestion des depenses 
• 	 la transparence et la responsabilite 
• 	 la gestion des risques 
• 	 la gestion de la main-d'reuvre 
• 	 la diversite et !'inclusion 
• 	 la col lecte de donnees 
• 	 la prestation numerique et le service a la clientele 

L'organisme est investi dans !'amelioration cont inue de !'ensemble des services et operations. Voici 
quelques exemples: 

• 	 Les temps d'attente des credits d'imp6t ant ete considerablement reduits ces dernieres 
annees. 

• 	 La prestation numerique a progresse : paiement electronique des frais d'administration des 
credits d'imp6t. versement des subvent ions par virement electron ique. certificats de credit 
d'imp6t electroniques. 

• 	 Les activites de col lecte de donnees et la production de rapports connexes font l'obj et 
d'ameliorations constantes. 

• 	 En 2021-2022, les delais de traitement, tous credits confondus. ant ete 35 % plus rapides 
qu 'en 2020-2021. 

• 	 Au quatrieme trimestre de 2020-2021. l'arriere des demandes de credit d'imp6t a 

effectivement ete resorbe. 


Les plans et les projets detailles dans ce plan d'activites et dans notre prochain plan strateg ique 
font etat de notre engagement a veiller a ce que les programmes et activites d'Ontario Creatif 
soient axes sur la clientele et adaptes aux besoins des secteurs que nous soutenons. 

Les industries de la production de contenu pour ecran. de !'edition et de la musique de !'Ontario 
remportent un succes planetaire. Combinees. ces industries generent des milliards de dollars 
d'activite economique et des dizaines de milliers d'emplois. tout en alimentant les economies 
locales. Nous sommes convaincus qu'avec le souti en constant du MTCS. Ontario Creatif sera en 
mesure de realiser des invest issements strategiques et opportuns qui posit ionneront !'Ontario 
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comme un chef de f ile et une destination attractive pour l'activite commerciale interieure et 
etrangere, et que cela permettra aux industries de la creation de la province de poursuivre leur 
convalescence et de se relever plus resilientes encore de la pandemie, de se reconstruire et de 
contribuer significativement a la reussite economique de !'Ontario. 
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ANNEXE A: DETAIL DES ACTIVITES ET PROGRAMMES 
ACTUELS ET FUTURS DE L'ORGANISME 

PRIORITES DE L'ORGANISME 

Les priorites de l'organisme pour l'exercice a venir sont decrites ci-apres. Elles ant ete determinees 
de fa~on a s'aligner sur celles du gouvernement et du ministere. et les programmes. services et 
activites decrits ci-dessous y sont lies: 

• 	 le renforcement des capacites et le developpement de la mai n-d'~uvre 

• 	 la diversite et l'inclusion/l'accessibilite 
• 	 la liaison regionale 
• 	 l'ecoresponsabi lite 
• 	 le service a la clientele/l'amelioration des processus operationnels 
• 	 le developpement des marches internationaux 
• 	 la demonstration de son impact 

INVESTISSEMENT DANS L'INDUSTRIE ET PROMOTION DU SECTEUR 
En 2023-2024. les trois initiatives su ivantes seront menees dans le cadre de !'ensemble des 
programmes d'investissement du Groupe de l'investissement dans l'industrie et de la promotion du 
secteur : 

INITIATIVE DE PROMOTION DE LA DIVERSITE 
• 	 En 2023- 2024, !'initiative de promotion de la diversite continuera d'etre offerte dans le 

cadre de tousles programmes d'investissement pour le deuxieme exercice consecutif. afin 
d'apporter un sout ien cible aux entreprises et aux projets diriges par des personnes issues 
de la diversite qui presentent un fort potentiel de croissance economique et cu lturel le. 
L'initiat ive de promotion de la diversite a ete creee en 2017- 2018 sous la forme d'une 
extension limitee dans le temps du Fonds pour la production cinematographique, ayant 
accorde 4,5 mi llions de dollars supplement aires sur trois exercices f inanciers (fin en 2019
2020) a des fi lms repondant a la definition provinciale de la diversite, laquelle inclut 
notamment l'ascendance. la culture. l'orig ine ethnique, l'identite et !'expression de genre, 
la langue. les capacites physiques et intellectuelles. la race, la relig ion, le sexe, !'orientation 
sexuelle et le statut socioeconomique. Aparti r de 2018-2019, Ontario Creatif a alloue 
250000 dollars de ce financement au Programme de developpement de l'industrie a 
l'egard d'initiatives dans les secteurs de !'edition du livre et des revues, du cinema et de la 
television. Conscient de la valeur et de l'impact sign ificatifs d'un financement dedie aux 
projets dotes d'elements refletant la diversite. Ontario Creatif maintient le programme avec 
un niveau de f inancement reduit en puisant dans ses reserves de tresorerie non engagees 
depuis 2020-2021. L'organisme continuera de donner la priorite a cette activite en lu i 
affectant, dans la mesure du possible. des reserves de t resorerie non engagees pour 
l'annee a venir. Une strategie accompagnee d'argumentaires specif iques sera redigee et 
mise a l'essai en 2023-2024 dans le but de remplacer le recours aux reserves de t resorerie 
par une solution plus perenne pour soutenir les initiatives favorisant la diversite. 

ACCESSIBILITE 
• 	 Dans l'optique d'aider les societes et les organismes a realiser des projets accessibles et 

inclusifs pour les personnes handicapees. les lignes di rectrices continueront d'autoriser 
explicitement !'integration des coots lies a l'accessibilite par le biais d'un supplement ou 
d'un paste budgetaire. 
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• 	 Les lignes directrices seront mises a jour en vue de faire en sorte que les activites 

financees, en particulier les manifestations, soient accessibles a tous types de 

participants/d'uti I isateu rs. 


• 	 Des moyens de favoriser l'accessibi lite du processus de demande seront egalement 
envisages, par exemple la revision des lignes directrices afin de veiller ace qu'elles soient 
redigees dans un langage clai r. 

AMELIORATION DU PROCESSUS DE DEMANDE 
• 	 Dans le cadre de l'examen et du renouvellement des programmes, Ontario Creatif 

continuera d'evaluer les possibi lites pour harmoniser et simplifier les exigences liees a la 
presentation des demandes dans la mesure du possible, et ce, pour ameliorer le service a la 
clientele et reduire les formalites administratives. 

• 	 L'organisme evaluera les activites de communication et de liaison pour s'assurer de toucher 
!'ensemble des parties prenantes de la province, continuera de proposer des seances 
d'information virtuelles, et cherchera des occasions de communiquer avec les parties 
prenantes se t rouvant en dehors de la reg ion du grand Toronto (RGT) afin d'offrir un acces 
plus equitab le au personnel d'Ontario Creatif et a son expertise. 

• 	 Nous veil lerons ace que les activites de liaison et de communication liees aux programmes 
et aux services d'Ontario Creatif s'etendent aux societes emergentes et aux nouveaux 
acteurs (susceptibles de ne pas encore etre const itues en personne morale), et a nous 
associer aux organismes sectoriels pour ameliorer les initiat ives de liaison. 

• 	 Ontario Creatif uti lisera les donnees demographiques pour contribuer a orienter les 

strategies d'information des groupes en quete d'equite afin d'ameliorer leur taux 

d'acceptation au sein des programmes d'investissement d'Ontario Creatif. 


• 	 Nous mettrons en oeuvre les recommandations formulees dans le rapport d'analyse 
d'Ontario Creatif concernant les ententes de paiement de transfert conclues avec le 
gouvernement et vei llerons notamment amodifier les exigences des demandes en vue de 
!'evaluation et de la gestion adequates des risques financiers et a instaurer un examen 
standard des etats financiers dans le cadre de !'ensemble des programmes 
d'investissement. 

FONDS POUR LA PRODUCTION CINEMATOGRAPHIQUE 
Le Fonds pour la production cinematographique accorde un soutien aux projets ontariens de longs 
metrages qui sont prets a etre produits, sont en developpement ou font l'obj et d'une sortie 
publique. 

OBJECTIFS DU PROGRAMME : 
• 	 Accroitre les investissements realises et les emplois crees en Ontario par les societes de 

production de longs metrages domiciliees en Ontario 
• 	 Aider a financer les societes de production de longs metrages domici liees en Ontario 
• 	 Accroitre le nombre de longs metrages orig inaux de haute qualite produ its en Ontario par 

les societes de production domiciliees en Ontario 
• 	 Mieux faire connaitre les f ilms finances tout au long de leur cycle de lancement et attirer de 

plus larges publics 

LE FONDS COMPORTE TROIS VOLETS : 
• 	 Developpement - accorde un financement sous la forme d'un pret sans interet a l'egard 

d'activites de developpement 
• 	 Production - accorde un f inancement sous la forme d'une avance remboursable, c'est-a

di re d'un financement de dernier recours visant a boucler le financement d'un long metrage 
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• 	 Initiative pour le marketing et la distribution (IMO) - accorde un f inancement cible aux 
beneficiaires du Fonds pour la production cinematographique (Production) a l'egard de 
strategies nationales innovantes de marketing et de distribution 

INITIATIVE DE PROMOTION DE LA DIVERSITE DU FONDS POUR LA PRODUCTION 
CINEMATOGRAPHIQUE : 

• 	 L'organisme continuera de donner la priorite a cette activite en lui affectant, dans la 
mesure du possible. des reserves de t resorerie non engagees en 2023- 2024. 

RESULT A TS DU PROGRAMME : 

En 2021-2022, chaque dollar investi par Ontario Creatif par l'intermediaire du Fonds pour la 

production cinematographique a entraine une depense supplementaire de 26.41 dollars au sein de 

l'economie. De plus. le programme a cree presque 20000 semaines de t ravail. 


Les resultats de ce programme sont evalues en fonction : 

• 	 du nombre d'emplois crees et /ou preserves: 
• 	 de la valeur de levier associee a la contribution d 'Ontario Creatif pour chaque projet. 

PRIORITES EN 20 23- 20 24 : 
• 	 Ontario Creatif cont inuera d'offrir le Fonds pour la production cinematographique et 

completera pour une annee supplementaire le programme de base a l'aide de fonds dedies 
aux projets refletant la diversite. et ce. en puisant dans ses reserves de t resorerie. 
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• 	 Ontario Creatif recrutera un consei ller ou une consei llere qui se chargera d'examiner la 
structure et les objectifs des programmes concernant la production de contenu pour ecran 
et de les evaluer compte tenu du contexte commercial changeant , dans le but de formuler 
des recommandations visant a ameliorer leur alignement afin de cibler les possibilites de 
valeur. 

SUCCES DU FONDS POUR LA PRODUCTION CINEMATOGRAPHIQUE : DP nomhrPux projPts soutPnus p;u IP Fonds pour l;i 
proctur.t ion r.in?.m;itogr;iphiquP ont ohtPnu un sur.r.P.s :i l;i fois r.ritiquP Pt r.ommPrr.i;il, ;iu C:;in;ict;i r.ommP :i l'P.tr;ingPr : 

• 	 Procluit p;ir Wilclling Pir.turPs. SP.P. For MP. ;i r;ipportP. l'intP.gr;ilitP. clP son huclgPt rPmhours;ihlP. clP 23 millions clP ctoll;irs :i 
ses investisseurs avant meme sa sortie commerciale, apres avoir conclu 24 ventes couvrant la quasi totalite des 
principaux territoires - des recettes de vente qui, en fin de compte, ont ete superieures au budget du film. La production 
du film a ete interrompue a la mi mars 2020. lors du premier stade de la pandemie. Outre le soutien du Fonds d'Ontario 
Creatif pour la production cinematographique, la production a touche des fonds au titre du soutien additionnel re latif aux 
mesures de sante et de securite en raison de la COVID 19, offert par Ontario Creatif pour couvrir les couts 
supplementaires afin d'achever la production. IFC a sorti le film aux Etats Unis, lequel a remporte un grand succes critique 
et corrmercial : jusqu'a present, le fi lm a genere 750000 dollars de recettes mondiales. 

• 	 Le nombre record de 12 longs metr.:iges soutenus p;:ir Ont.:irio Cre.:itif .:i ete projete lors de !'edition 2022 du Festival 
intern.:ition.:il du film de Toronto (TIFF). II s'agiss.:iit des films suiv.:ints: Alice, Darling (Alice, cherie): Blach Ice; Brother 
(33 tours): Buffy Sainte-Marie: Carry It On; North of Normal: Rosie; Something You Said Last Night; So Much Tenderness 
(Tellement de tendresse): Stell:Jr; The Colour of Ink; The Swearing Jar; et The Young Arsonists. Blach Ice .:i remporte le Prix 
du public pour les document.:iires, t.:indis que le Prix Ch.:ingem.:iker est .:ille ~Something You Said Last Night. Stellar .:i ete 
retenu comme film d'ouverture de l'im.:igineNATIVE Film Festiv.:il 2022. 

• 	 Les films .:ippuyes figurent ~ l'.:iffiche de fest iv.:ils intern.:ition.:iux .:iux qu.:itre coins de l.:i pl.:inete. Crimes of the Future (Les 
uimes du futur), realise par David Cronenberg. a fait par tie de la selection de films en competition au Festival de 
Cannes 2022. La coproduction suisso-canadienne soutenue par le Fonds pour la production cinernatographique, 
Something You Said Last Night (JA Productions Inc.), a ete projetee en avant-premiere et a decroche le Prix Changemaker 
au TIFF. Elle suit actuellement le circuit des festivals, a commencer par le Festival international du film de Saint-Se:.iastien. 
Le film a ete tourne en exterieur a Orillia et incluait un volet de mentorat baptise Trans Fi lm Mentorship. 

• 	 En 2022, le 17~ Forum annuel sur le financernent international (FFI) d'Ontario Creatif est revenu avec succes au format 
presentiel. plus de 80 producteurs en provenance de !'Ontario, du Canada et du rnonde entier y ayant pris part. 

• 	 De nombreuses productions beneficiant de l'appui d"Ontario Creatif ont rec;u les louanges de la critique aux prix Ecrans 
canadiens. Voici les projets concernes : Night Raiders (Les voleurs de Ia nuit), All My Puny Sorrows <Pauvres petits 
chagrins), The Retreat, Delia's Gone. Dino Dana: The Movie, Charlotte, See for Me, Captive (La captive), One of Ours, 
Borealis <Borealis) et The Face of Anonymous. lls ont cumulativement recolte 34 selections dans 25 categories, 
notamment Meilleur tilm, Meilleur scenario original. Meilleure adaptation et Meilleure emission documentaire. Six des neut 
victoires sont allees a Night Raiders, y compris dans les categories Meilleur scenario original, Interpretation feminine dans 
un premier role et Meilleurs costumes. 

• 	 Parmi les films appuyes par Ontario Creatit aHot Docs 2022. figuraient Beautiful Scars, realise par Shane Belcourt, 
Category: Woman, realise par Phyllis Ellis, et Unloved: Huronia's Forgotten Children, realise par Barri Cohen. Le fi lm 
d'ouverture etait Into the Weeds: Dewayne "Lee• Johnson vs. Monsanto Company, realise par Jennifer Baichwal. 

• 	 Diversite et inclusion : En 202:-2022. !'initiative de promotion de la diversite du Fonds pour la production 
cinematographique a offert 1.43 million de dollars a des fi lms refletant la diversite : 12 dans le cadre du volet Production 
et 29 dans celui du volet Developpement. Cinquante-trois pour cent (53 %) des films soutenus par le Fonds pour la 
production cinematographique ont beneficie de !'initiative de promotion de diversite, notamment trois projets autochtones 
et 14 projets de personnes de couleur. 

• 	 En 2021-2022. Ontario Creatif s'est associe au Bureau de l'ecran autochtone pour appuyer des initiatives regulieres de 
mentorat et de formation sur les plateaux a !"intention des equipes techniques autochtones, notamment sur le plateau des 
fi lms Rosie et Cafe Daughter, egalement soutenus par le t-onds pour la production cinematographique. Le programme 
offert sur le tournage de Rosie comprenait des postes en tant qu·ombre de la realisatrice, operateur ou operatrice et 
assistant regisseur ou assistante regisseuse d'exterieurs, ainsi que des postes dans les domaines des costumes et de 
relectricite. 

FONDS POUR LES PRODUITS MUL Tl MEDIAS INTERACTIFS NUMERIQUES 
Le Fonds pour les produits multimedias interactifs numeriques (Fonds pour les produits MIN) est 
con<;u pour proposer une gamme de programmes et de ressources visant aoffri r aux entreprises 
culturelles de !'Ontario, ainsi qu'aux associations professionnelles et organisatrices de 
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manifestations de l'industrie des produits multimedias interactifs numeriques, un appui financier, 
des conseils strategiques et un soutien a la recherche. 

OBJECTIFS DU PROGRAMME : 
• 	 Appuyer la creation et !'explo itation de contenu original par les societes ontariennes 
• 	 Donner aux producteurs de contenu multimedia interactif numerique la possibilite 


d'acceder a des marches nouveaux et existants, de renforcer leur capacite et de 

developper leurs societes 


• 	 Accorder un soutien aux associations professionnelles et organisatrices de manifestations 
etablies en vue d'activites qui stimulent la croissance de l'industrie des produits 
multimedias interactifs numeriques de !'Ontario 

LE FONDS COMPORTE SIX PROGRAMMES : 
• 	 Programme Definition du concept (valets Contenu interactif et Contenu video) - accorde 

un soutien a l'egard des activites preliminaires qui aident les societes a tendre vers la 
production de projets a contenu immediatement commercialisable 

• 	 Programme Production (valets Contenu interactif et Contenu video) - accorde un soutien a 
l'egard de la creation d'un projet a contenu immediatement commercialisable qui sera mis 
a la disposition d'uti lisateurs f inaux 

• 	 Programme pour la decouvrabilite et la commercialisation - accorde un sout ien a l'egard 
d'activites de promotion qui accroitront la visibilite et la viabi lite financiere de proj ets 
multimedias interactifs numeriques finances par Ontario Creatif une fois qu'ils seront 
publies et disponibles a la vente sur le marche 

• 	 Programme de developpement des marches internat ionaux - accorde aux societes 
ontariennes un financement en vue de prendre part ades activites internationales qui 
favorisent la croissance de la societe tout en produisant des resultats mesurables en 
matiere d'expansion commerciale et de developpement des marches 

• 	 Programme de developpement de l'industrie - accorde un soutien a l'egard d'activites 
d'expansion commerciale et d'initiatives d'associations professionnel les 

• 	 Programme d'aide au developpement des produits MIN - accorde une formation et un 
soutien sous forme d'une subvention selective ades producteurs emergents 

INITIATIVE DE PROMOTION DE LA DIVERSITE DU FONDS POUR LES PRODUITS MIN : 

• 	 L'organisme maintiendra une initiative de promotion de la diversite dans le cadre du Fonds 
pour les produits MIN en puisant dans ce dernier l'allocation requise. L'enveloppe prevue 
par Ontario Creatif pourra etre completee par une contribution de contrepartie d'un 
organisme partenaire. 

RESULT A TS DU PROGRAMME : 

En 2021-2022, le programme a genere presque 5500 semaines de travail et une depense de pres 

de 3,5 fois le montant investi par Ontario Creatif au sein de l'economie. 


Un examen du Fonds pour les produits MIN a ete realise en 2022 et a donne lieu aux conclusions 

suivantes: 


• 	 Dans !'ensemble, les projets soutenus par Ontario Creatif ant affiche un rendement du 
capital investi (RCI) de 22 % pendant la periode de reference (2015- 2020). Concernant les 
projets qui faisaient l'objet d'une sortie commerciale au moment de l'enquete, le RCI 
moyen est de 113 %. 

• 	 Les beneficiaires ant attribue 2,74 dollars de recettes des projets a Ontario Creatif pour 
chaque dollar d'investissement, soit un RCI de 174 %. 

Les resultats de ce programme sont evalues en fonction : 
• 	 du nombre d'emplois crees et/ou preserves; 
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• 	 de la valeur de levier associee a la contribution d'Ontario Creatif pour chaque projet; 
• du nombre de relations/pistes d'affaires etablies par les participants. 

PRIORITES EN 2023- 2024 : 
• 	 Ontario Creatif continuera d'offrir le Fonds pour les produits MIN et lancera eventuellement 

un soutien supplementaire a !'intention d'equipes et de projets refletant la d iversite, sous 
reserve d'obtenir l'aide d'un partenaire. Dans le but de mieux souten ir de tels projets et 
equipes, le Fonds pour les produits MIN continuera d'etudier les possibi lites de mentorat et 
de formation a !'intention des createurs de contenu emergents et de niveau intermediaire 
dans le cadre du Programme d'aide au developpement des produits MIN et de nouvelles 
initiatives menees en partenariat avec des associations professionnel les comme 
imagineNATIVE, Hand Eye Society, l'Afrotopolis Art Collective et Interactive Ontario. 

• 	 Ontario Creatif entreprendra des activites ayant pour principal objectif de faire mieux 
connaitre les societes et le contenu du secteur MIN de !'Ontario a !' international et 
d'accroitre la competitivite de !'Ontario. II pourra s'agir d'activites promotionnelles, de 
projets de marketing et d'autres actions ciblees. 

• 	 Ontario Creatif recrutera un consei ller ou une consei llere qui se chargera d'examiner la 
structure et les objectifs des programmes concernant la production de contenu pour ecran 
et de les evaluer compte tenu du contexte commercial changeant. dans le but de formuler 
des recommandations visant a ameliorer leur alignement afin de cibler les possibilites de 
valeur. 
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SUCCES DU FONDS POUR LES PRODUITS MIN : Les beneficiaircs du Fonds pour lcs produits MIN sc sont 
distingues par leur creativite et leur sens de !'innovation sur une variete de plateformes : 

• 	 Les studios de devcloppcmcnt de jcux ontaricns ont domine la toutc premiere edition des Prix du jcu 
independant canadien. moissonnant neut victoires. dont celles du Jeu independant de l'annee. de la 
Mcillcurc bandc son/musiquc ct de la Mcillcurc narration pour Echo Generation de Cococucumbcr: de 
la Meilleure direction artistique et de la Meilleure animat ion pour Wytchwood d'Alientrap Games; de la 
Mcillcurc conception son ore ct de la Mci llcu re tcchnologic/innovation pour The Vale: Shadow of the 
Crown de Creative Bytes Studios; du Meilleur jeu sur console pour Chivalry 2 de Torn Banner Studios; 
ct du Meilleur jcu sur apparcils mobiles pour Grindstone de Capybara Games. 

• 	 En partcnariat avcc Interactive Ontario, Ontwrio Creatif a organise la toutc premiere vcntc Steam de 
jeux ontariens (Games from Ontario) afin de mettre en valeur et de celebrer plus de 200 jeux realises 
en Ontario. 

• 	 The Vale: Shadow of the Crown a remporte le prix Ecrans canadiens 2022 de la Meilleure narration dans 
un jeu video. 

• 	 Ontario Creatif s'est associe au Fonds des medias du Canada pour lancer une nouvelle version du 
Programme de developpement des talents du Fonds pour les produit s MIN en 2023. Les societes 
emergentes et les societes confirmees dont plus de 51 % des proprietaires appartiennent a des 
communautes ayant droit a l'equite peuvent demander un soutien d'un maximum de 20000 dollars a 
l'egard des etapes preliminaires du developpement. La contribution d'Ontario Creatif au programme 
marque !'inclusion d'un soutien cible dans le Fonds pour les produits MIN. 

• 	 Le jeu Ember Knights de Doom Turtle a ete le plus gros lancement de la societe sur Steam Acces 
Anticipe. affichant d'incroyables resultats. dent plus de 1200 evaluations positives. 

• 	 Grace au soutien accorde par le Programme de developpement des marches internationaux, Riyo 
Games a pu obtenir un investissement considerable de la part d'un editeur de jeux independants 
majeur pour la production d'un futur nouveau titre, qui s'apprete a entrer en production. 

• 	 La nouvelle serie educative sur le monde vegetal de Blue Ant Media. Floralogic. mettant en vedette les 
es:>eces les plus bizarres et originales des regnes vegetal et fongique. a effectue un depart fulgurant 
avec des millions de vues sur YouTube, TikTok et Snapchat. 

• 	 Diversite et inclusion : Sloppy Jones, une serie Web de Hop To It Productions, a ete diffusee en avant
premiere dans un certain nombre de fest ivals aux quatre coins de la planete et sur OUTtv. L'exposit ion 
lors de festivals au Royaume-Uni, aux Etats-Unis, en Nouvelle-Zelande et en Australie a stimule avec 
succes !'audience mondiale d'OUTtv. Les festivals ant notamment servi de tribunes aux createurs de la 
serie pour promouvoir les voix de femmes et de personnes issues de la diversite au sein des medias. de 
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FONDS DU LIVRE 
Le Fonds du livre offre un financement aux editeurs domicilies en Ontario appartenant a des 
inten~~ts canadiens. en vue d'accroitre leur viabilite financiere et leur croissance commerciale 
g lobale par le biais d'initiat ives de marketing qui presentent les ceuvres d'auteurs canadiens au 
marche interieur aussi bien qu'etranger. Les autems de demande peuvent egalement etre 
admissibles au t itre d'activites t irant parti de leur capacite numerique existante pour repondre au 
mieux a leurs objectifs individuels. 

OBJECTIFS DU PROGRAMME : 

• 	 Donner aux editeurs de livres des occasions de renforcer leur capacite, d'accroitre leurs 
recettes et de developper leurs societes 

VOLET PROMOTION DE LA DIVERSITE DU FONDS DU LIVRE : 
• 	 L'organisme maintiendra le valet Promotion de la diversite du Fonds du livre en lui 

affectant. dans la mesure du possible. des reserves de tresorerie non engagees en 2023
2024. 

RESULT A TS DU PROGRAMME : 
Le soutien accorde par le Fonds du livre devrait aider les societes d'edition a augmenter leur part 
de marche en larn;:ant de nouvelles initiatives de marketing numerique, en creant des boutiques en 
ligne pour toucher les marches mondiaux. et en tissant des liens avec les librai res grace ades 
incitations et promotions cles . Ces proj ets aident les editeurs ontariens a se mesurer ade grandes 
multinationales d'une part, et les publics adecouvrir les livres et les auteurs ontariens d'autre part. 
En 2020- 2021. l'exercice le plus recent pour lequel des chiffres de ventes sont disponibles. les 
beneficiaires du Fonds du livre ont declare gagner en moyenne 4,63 dollars pour chaque dollar 
investi par Ontario Creatif. 

Les resultats de ce programme sont evalues en fonction : 
• 	 de la valeur de levier associee a la contribution d'Ontario Creatif pour chaque projet; 
• 	 du RCI, a savoir la valeur des recettes de ventes generees par un projet pour chaque dol lar 

investi par Ontario Creatif. 

PRIORITES EN 2023- 2024 : 
• 	 Ontario Creatif continuera d'offrir le Fonds du livre. 

• 	 Ontario Creatif continuera d'offrir un valet Promotion de la diversite et un supplement au 
programme de base avec des fonds dedies aux projets refletant la diversite, et ce, en 
puisant dans ses reserves de tresorerie . Le valet Promotion de la diversite appuiera des 
societes emergentes en plus d'offrir aux societes confirmees des incitations visant a 
accroitre les activites d'edition de contenu refletant la diversite et adevelopper les 
partenariats avec des createurs issus de la diversite. 

• 	 Prenant appui sur !'initiative Ecran vert Ontario (EVO) dans le secteur cinematographique, 
Ontario Creatif elarg ira sa strategie en matiere d'ecoresponsabi lite a !'ensemble des 
industries de la creation. dans le cadre de son nouveau plan strategique. La premiere etape 
dans cette d irection consistera a elarg ir les initiatives/le soutien en matiere de durabilite au 
secteur de !'ed ition (par exemple, calculateur d'empreinte carbone pour l'industrie de 
I' edition). 
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SUCCES DU FONDS DU LIVRE : En 2020-2021, l'cxcrcicc le plus recent pour lcqucl ccs donnccs sont 
disponibles. les beneficiaires du Fonds du livre ont declare gagner en moyenne 4,63 dollars pour chaque 
dollar invcsti par Ontario Crcotif. Les livrcs publics par des 6ditcurs domicilics en Ontario opportcnont a 
des interets canadiens ont joui d'un succes considerable. aussi bien critique que commercial : 

• 	 Laureat du Prix Banque Scotia Giller 2022, The Sleeping Car Porter, de Suzette Mayr, a ete publie 
par l'cditcur oppuyc por le Fonds du livrc Cooch House Books. Cc dcrnicr o cgolcmcnt public le 
recueil de nouvelles Lesser-Known Monsters of the 2151 Century, de Kim Fu. comptant parmi les 
cinq titres rctcnus en selection finale. 

• 	 L'cdition 2022 o cclcbrc le 35• onnivcrsoirc du Prix littcroirc Tril lium, soulignont l'cxccllcncc ct 
promouvant la diversite des ecrivains ontariens et de leurs ceuvres. Les auteurs selectionnes en 
2020, 2021 ct 2022 ct lcs cditcurs de lcurs livrcs ont pris port accttc edition spcciolc du Prix. 
Les laureats etaient les suivants : Ann Shin, The Last Exiles; Robert Marinier, Un conte de 
/'apocalypse; Bordio Sin.ice, Intruder; Chbc LoDuchcssc, Exosquelette. L'onnoncc de lo selection 
finale a touche plus de 12 millions de Canadiens et de Canadiennes par l'intermediaire des 
medias traditionnels et sociaux. 

• 	 Les editeurs ontariens etaient presents en force parmi les finalistes des Prix litteraires du 
Gouverneur general 2022, y compris The Sour Cherry Tree de Naseem Hrab et Nahid Kazemi 
(Owlkids Books). qui a remporte le prix dans la categorie Litterature jeunesse - livres illustres. 
Rnding Edward de Sheila Murray (Cormorant Books). Dream ofNo One but Myself de David 
Bradford (Brick Books), Persephone's Children: A Life in Fragments de Rowan McCandless 
(Jundurn Press). Lady Sunrise de Marjorie Chan (Playwrights Canada Press). et de nombreux 
ouvrages dans la categorie Traduction, dont Dans la /ugubre foret nos corps seront suspendus, 
traduit par Benoit Laflamme (Les Editions l'lnterligne). 

• 	 Fort du soutien du Fonds du livre, ECW Press a combine les nouvelles orientations commerciales 
prise:; pendant la premiere annee de la pandemie avec des st rategies de marketing eprouvees. 
Maintenant le dialogue direct avec les communautes de lecteurs en ligne. l'editeur a ceuvre pour 
faire le lien entre les consommateurs de ses livres et ses partenaires detaillants et bibliothecaires. 
En adoptant le meilleur des deux mondes. la societe a enregistre ses meilleures ventes. que ce 
soit chez les libraires independants ou aupres des bibliotheques du Canada. En plus de 
!'augmentation considerable des ventes. la campagne s'est soldee par 10 critiques etoilees dans 
des revues de bibliotheconomie et des medias traditionnels majeurs. 

• 	 Diversite et inclusion : En 2023-2024. 11 editeurs de livres mettent !'accent sur des projets 
tenant compte de la diversite. de l'equite, de !'inclusion et de l'accessibilite (DEIA). Les Editions 
David entreprennent un projet afin de promouvoir leur collection 14/18. une nouvelle serie ciblant 
le public adolescent, par le biais d'une serie d'initiatives visant les enseignants, les bibliothecaires 
et les parents. dans l'optique d'une utilisation dans des classes d'immersion au Canada et aux 
Etats-Unis. Annick Press entame un projet pluriannuel pour accroitre l'acces aux livres pour 
enfants dans les collectivites autochtones du Nord du Canada d'une part. et les ventes de tels 
livres d'autre part. Mene par des Autochtones. le projet commencera par cibler trois collectivites 
du Nord de !'Ontario : Atikokan. Sioux Lookout et Rainy River. Invisible Publishing dialogue avec 
des librairies qui appartiennent ades membres de communautes ayant droit a l'equite ou en 
emploient. en vue de collaborer a des argumentaires de vente pour faire en sorte que les livres 
trouvent leur lectorat. et travaillera avec ces parties ainsi que des ecrivains et des etablissements 
issus de ces communautes pour repenser leur processus de soumission. 
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FONDS D'AIDE AUX EDITEURS DE REVUES 
Le Fonds d'aide aux ed iteurs de revues offre un sout ien aux editeurs de revues de !'Ontario qui 
proposent des projets d'expansion commerciale do tes d'objectifs clairs et de resultats mesurables, 
notamment des projets axes sur la diffusion, la vernte dans les kiosques a journaux et la vente 
d'espace publicitaire. le changement d'image, !'examen et la mise en ceuvre de nouvelles 
strategies en matiere de contenu, le lancement de nouvelles revues et des activi tes de 
renforcement numerique des entreprises. 

OBJECTIFS DU PROGRAMME : 
• 	 Donner aux editeurs de revues des occasions de renforcer leur capacite et de developper 

leurs societes par l'accroissement de leur competit ivite et de leurs ventes 
• 	 Appuyer la creation de contenu par les societes ontariennes 

VOLET PROMOTION DE LA DIVERSITE DU FONDS D'AIDE AUX EDITEURS DE REVUES : 
• 	 L'organisme maint iendra le valet Promotion de la diversite du Fonds du Fonds d'aide aux 

ed iteurs de revues en lui affectant, dans la mesure du possible, des reserves de t resorerie 
non engagees en 2023-2024. 

RESULT A TS DU PROGRAMME : 
Le soutien accorde par le Fonds d'aide aux editeurs de revues continuera d'aider les societes du 
secteur des revues multimedias ontariennes a elargi r leurs debouches et a attenuer les risques que 
presentent !'exploration de nouvelles strategies en matiere de contenu et la diversification des 
revenus. tout en maintenant les secteurs d'act ivite t raditionnels. II est prevu que les ventes 
declarees par les beneficiaires du Fonds cont inuent de generer un bon rendement par rapport au 
capital investi par Ontario Creatif. En 2021-2022, chaque dol lar investi dans le Fonds d'aide aux 
ed iteurs de revues a entraine une depense supplementai re de 0,95 dollar. 

Les resultats de ce programme sont evalues en fonction : 
• 	 de la valeur de levier associee a la contribution d'Ontario Creatif pour chaque projet; 
• 	 du RCI. a savoi r la valeur des recettes de ventes generees par un projet pour chaque dol lar 

investi par Ontario Creatif. 

PRIORITES EN 2023- 2024 : 
• 	 Ontario Creatif cont inuera d 'offrir le Fonds d'aide aux ed iteurs de revues . 

• 	 II cont inuera en outre d'offrir un volet Promotion de la diversite et un supplement au 
programme de base avec des fonds dedies aux projets refletant la diversite. et ce. en 
puisant dans ses reserves de tresorerie. Le volet Promotion de la d iversite appuiera des 
societes emergentes en plus d'offrir aux societes confirmees des incitations visant a 
accroitre les act ivites d'edition de contenu refletant la diversite et adevelopper les 
partenariats avec des createurs issus de la diversite. 

• 	 L'organisme integrera les mises a jour de programme de haut niveau jugees appropriees a 
la suite d'un projet d'etude de l'etat du secteur des revues qui s'achevera au 
printemps 2023. 

• 	 Les exigences des demandes seront simplifiees afin de redui re les formali tes 

administrat ives pour leurs auteurs. 
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SUCCES DU FONDS D'AIDE AUX EDITEURS DE REVUES : L'Ontario abrite l'industrie de !'edition de revues la plus 
importante du pays. Les revues multimedias ontariennes sont frequemment saluees pour I' excellence de leur 
contenu, de leur conception et de leur production : 

• 	 Les revues ontariennes etaient bien representees aux 45es Prix du magazine canadien. qui ont eu lieu en 2022. 
The Walrus a figure parmi les grands gagnants. decrochant quatre Medailles d'or et une d'argent. tandis que 
Toronto Life en a obtenu trois. une d'or et deux d'argent. Le prix editorial le plus convoite. le Grand Prix du 
magazine, est alle a Inuit Art Quarterly, Nicholas Hune-Brown de The Local s'etant vu decerner le Grand Prix de 
la redaction. 

• 	 Parmi les laureats des Prix du magazine canadien B2B. soulignons la Medaille d'or de la Meilleure couverture de 
l'actualite pour Azure et la Medaille d'cr de la Meilleure illustrat ion pour Precedent Magazine. 

• 	 Deux publications beneficiant de l'appui d'Ontario Creatif ont ete selectionnees dans le cadre des Prix 
d'excellence en publication numerique 2022. The Walrus ayant remporte la Medaille d'or du Meilleur essai 
personnel et Azure la Medaille d'argent dans la meme categorie. 

• 	 Annex Business Media organise chaque annee plus de 50 manifestations en direct a l'appui de la diffusion 
globale de ses nombreuses marques de revues interentreprises. La pandemie ayant rendu les rassemblements 
en personne impossibles. Annex a fait evoluer son activite d'organisation de manifestations pour integrer, avec 
I'aide d'Ontario Creatif. des rendez-vous virtuels lies a chacune de ses plus de 65 marques d'edition. Les 
manifestations virtuel les ont permis a la societe de continuer de repondre aux besoins du public et des 
publicitaires, tout en generant des recettes afin de maintenir l'emploi de sa talentueuse equipe organisatrice. 
de meme que la profitabilite de l'entreprise. Cette innovation a positionne les manifestations virtuelles de telle 
maniere qu'elles ont toute leur place dans le programme evenementiel post-COVID-19 d'Annex. 

• 	 Exclaim! Media a poursuivi sa fructueuse reorientation consistant a offrir a la fois du contenu imprime et du 
contenu numerique. La livraison a domicile et la diffusion accrue grace aux distributeurs automatiques et 
d'autres modes de vente dans l'espace public ont reduit la dependance vis-a-vis des points de 'lente au detail. 
et la strategie de diffusion du contenu en ligne a instaure une communication constante avec le lectorat. qui a 
entraine une augmentation des abonnements au bulletin d'information, des interactions dans les medias 
sociaux et du lectorat en ligne. ces activites se sont soldees par une hausse de 44 % des recettes de la societe. 

• 	 Diversite et inclusion : En 2022-2023. Ontario creatif a lance le volet Promotion de la diversite du Fonds 
d'aide aux editeurs de revues. conc;:u pour eliminer Jes obstacles a l'acces au Fonds pour Jes societes dont Jes 
proprietaires sont issus de la diversite raciale, francophones ou repondent autrement aux dimensions de la 
definition provinciale de la diversite. Quatre societes emergentes ont rec;:u une aide grace ace nouveau volet. 

• 	 Le Fonds d'aide aux editeurs de revues apporte son soutien a des revues multimedias publiees a !'intention d'un 
lectorat issu de la diversite, notamment Magnifissance. qui propose des articles en chinois et en anglais sur des 
artisans, musiciens, createurs. chefs d'entreprise et autres figures inspirantes; le magazine Efe, une publication 
mult iculturelle destinee au milieu professionnel des instituts de beaute; et ByBlacks.com. une publication en 
ligne au service de la communaute noire du Canada, traitant de sujets allant de l'entrepreneuriat des Noirs a 
!'education. en passant par les relations raciales. l'histoire des Noirs. le conditionnement physique. le role 
parental et l'alimentat ion. 
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DEVELOPPEMENT DES ACTIVITES AL'ETRANGER 
Ontario Creatif accorde un soutien aux editeurs de livres et aux producteurs de contenu 
cinematographique et televisuel de !'Ontario. dans le but d'appuyer un eventail d'activites 
d'exportation et de developpement des activites a l'etranger menees sur une annee, notamment la 
frequentation de marches et les voyages commerciaux cibles. et ce, par le biais d'un Fonds pour le 
developpement des marches internationaux. (Les activites d'exportation des secteurs de la 
musique et des produits multimed ias interactifs numeriques continuent de faire l'objet d'un soutien 
par l'intermediaire du Fonds ontarien d'investissement dans l'industrie de la musique [FOllM] et du 
Fonds pour les produits MIN.) 

En outre. Ontario Creat if mene un programme strategique de developpement des act ivites a 
l'etranger sous la forme de missions sectorielles, de soutien pour teni r des pavilions ou stands sur 
les marches internationaux et d'occasions ciblees de reseautage interentreprises. 

OBJECTIFS DU PROGRAMME : 
• 	 Soutenir les societes ontariennes en vue de favoriser l'acces au marche mondial, d'accroitre 

la proportion des ventes a !'international et d'attirer des investissements en faveur de 
nouveaux projets 

• 	 Accorder aux societes ontariennes un sout ien a l'egard de !'exploitation commerciale des 
produits cu ltu rels 

RESULT A TS DU PROGRAMME : 
Le soutien accorde par le Fonds pour le developpement des marches internat ionaux aidera les 
entrepreneurs de l'industrie culturelle ontarienne a nouer des relations essentielles pour favoriser 
!'augmentat ion de leurs recet tes grace aux ventes a !'international. En 2020- 2021, les 
beneficiaires du Fonds pour !'exportation dans les secteurs du livre et du cinema/de la television 
ont declare des ventes internationales de plus de 340 mi llions de dollars. equivalentes a 
287 dollars pour chaque dollar investi par Ontario Creatif. 

Les resultats de ce programme sont evalues en fonction : 
• 	 du RCI, a savoir la valeur des recet tes de ventes generees par un proj et pour chaque dollar 

investi par Ontario Creatif; 
• 	 du nombre de marches etrangers frequent es par les part icipants au programme; 
• 	 du nombre de marches au sein desquels Ontario Creatif a o rchestre une presence 


strategique. 


En 2022- 2023, les activites incluaient : 

• 	 la frequentat ion de marches majeurs tels que le Festival de Cannes. la Gamescom. la Game 
Developers Conference, la Foire du livre de Francfort, le Festival international des medias 
de Banff et de nombreux autres; 

• 	 la part icipat ion d 'Ontario Creatif a la pre- mission virtuelle intersectorielle en Australie et en 
Nouvelle- Zelande organisee par Patrimoine canadien. 

PRIORITES EN 2023- 2024 : 
• 	 Ontario Creatif cont inuera d'offrir le Fonds pour le developpement des marches 

internationaux (anciennement le Fonds pour !'exportation) et le programme de 
developpement des activites a l'etranger et, compte tenu des defis auxquels les societes 
ont fait face en raison de la pandemie. maintiendra une admissibilite accrue incluant les 
activites d'exportation et les in itiatives de marketing virtuelles visant a augmenter les 
ventes et les pistes d'affai res a !'international. 

77 



• 	 Le personnel poursuivra sa collaboration avec les membres du Service des delegues 
commerciaux et du personnel federal en vue d'accroitre le nombre et l'envergure des 
debouches a !'exportat ion des entreprises ontariennes de la creation. 

• 	 La simplification des exigences des demandes se poursuivra et elles seront repensees afin 
de reduire les formalites administratives pour leurs auteurs. 

• 	 Des priorites et des possibilites strategiques seront defin ies pour chaque secteur. 
• 	 Dans le cadre de !'initiat ive prevue par le p lan strategique consistant a examiner et a 

ameliorer les programmes et les initiatives strategiques sur les marches internat ionaux, 
Ontario Creatif elaborera un nouveau plan pluriannuel de developpement international qui 
comprendra notamment !'examen et !'amelioration de ceux parmi ces programmes et 
initiat ives qui presentent les meilleurs debouches pour les entreprises de l'industrie de la 
creation de !'Ontario. 

SUCCES DU PROGRAMME DE DEVELOPPEMENT DES ACTIVITES AL'ETRANGER : 

• 	 En 2022-2023, les programmes de developpement des marches internationaux d'Ontario Creatif 
ant attribue un total de 1,5 million de dollars de tinancement a163 societes des secteurs du 
cinema, de la television, des produits MIN et de !'edition du livre. Alors que les societes 
recommenc;:aient avoyager a l'etranger, les programmes ant conserve une certaine tlexibilite 
concernant la participation a des manifestations virtuelles et des activites de marketing 
pertinentes. Les rendez-vous de commerce international ayant eu lieu au Canada etaient aussi 
admissibles au soutien. 

• 	 En 2020-2021. l'exercice le plus recent pour lequel ces donnees sont disponibles. un rendement 
du capital investi de 224,88 dollars pour chaque dollar investi par Ontario Creatit a ete obtenu 
dans le cadre du Fonds pour I' exportation des productions cinematog raphiques et televisuelles, 
du Fonds du livre et du Programme de developpement des marches internationaux du Fonds pour 
les produits MIN. 

• 	 Revenant aux manifestations en personne, Ontario Creatif a orchestre CoCreation au Festival de 
Cannes 2022, en partenariat avec Screen Australia, la New Zealand Film Commission, le British 
Film Institute, Screen Ireland et Screen Scotland. Le rendez-vous a accueilli des delegues du 
Bureau de l'ecran autochtone et du Bureau de l'ecran des Noirs. ainsi qu·une discussion entre 
specialistes sur la representation authentique des voix dans les coproductions internationales. 

• 	 En aoOt 2022, Ontario Creatif s'est associe a Creative BC, au Medienboard Berlin-Brandenburg et 
au service des delegues commerciaux pour emmener une delegation de 15 societes ontariennes 
de production multimedia interactive numerique a Berlin. _·echange germano-canadien de t rois 
jours incluait une serie de presentations de projets et d'incitations. de reunions de commerce 
interentreprises et de visites de studios. 
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PROGRAMME DE DEVELOPPEMENT DE L'INDUSTRIE 
Ontario Creatif accorde un soutien financier et strateg ique cible aux associations professionnel les 
et organisatrices de manifestations etablies de !'Ontario, en vue de proposer des initiatives, 
manifestations et activites ayant des repercussions a long terme sur la croissance et la viabilite des 
secteurs de !'edition du livre, des revues, du cinema, de la television et des produits multimedias 
interactifs numeriques. Des activites de developpement de l'industrie sont proposees dans les 
secteurs des produits MIN et de la musique par l'intermediaire du Fonds pour les produits MIN et du 
volet Initiat ives pour l'industrie de la musique du FOllM respect ivement. 

OBJECTIFS DU PROGRAMME : 
• 	 Offrir des occasions d'expansion commerciale qui developpent les competences, la 

capacite commerciale, la part de marche, les ventes et !'innovation des entrepreneurs 
ontariens des industries de la creation 

LE PROGRAMME COMPORTE DEUX VOLETS : 
• 	 Developpement des activites - soutien d'organismes a l'egard d'activites sectorielles 

interentreprises et d'act ivites de developpement du public entre entreprises et 
consommateurs qui offrent de nouvelles possibilites en matiere de pistes commerciales. de 
ventes et d'etablissement de relations 

• 	 Renforcement des capacites - sout ien d'act ivites strategiques qui repondent a des defis 
et des possibilites. ou de changements envi ronnementaux qui contribuent a renforcer la 
capacite de l'organisme auteur de la demande ou de son groupe de part ies prenantes 

INITIATIVE DE PROMOTION DE LA DIVERSITE DU PROGRAMME DE DEVELOPPEMENT DE 
L'INDUSTRIE : 

• 	 L'organisme continuera de donner la priorite a cette activite en lui affectant, dans la 
mesure du possible, des reserves de tresorerie non engagees en 2023- 2024. 

RESULT A TS DU PROGRAMME : 
En 2021-2022, Ontario Creatif a soutenu ou mene 67 init iatives. creant plus de 
11000 pistes d'affaires pour les ent repreneurs de l'industrie des medias de la creation. Ces 
pistes aident generalement a creer de nouveaux partenariats qui engendrent de nouveaux 
projets et une hausse des recettes pour les societes. Le programme a aussi permis aux 
part icipants de beneficier de possibilites en matiere de developpement des competences, 
de transfert des connaissances et de conseil qui seront precieuses pour developper des 
entreprises com petit ives. 

Les resultats de ce programme sont evalues en fonction : 
• 	 du nombre d'initiatives soutenues; 
• 	 du nombre de relations/pistes d'affaires etablies par les part icipants. 

PRIORITES EN 2023- 2024 : 
• 	 Dans la droite ligne des priorites du gouvernement et des object ifs determines par 

l'organisme, le Programme de developpement de l'industrie continuera a cibler trois 
domaines prioritaires en 2023-2024. Ce triple objectif sera applique a chaque projet pour 
veiller ace que les types d'act ivites suivants beneficient d'un soutien accru : 

o 	 Developpement des competences, mentorat et renforcement des capacites de la 
main-d'~uvre 

o 	 Diversite et inclusion 
o 	 Marketing et decouvrabilite, y compris des possibi lites de commerce 

interentreprises a impact eleve 
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• 	 Ontario Creatif cont inuera d'offrir le Programme de developpement de J'industrie et 
completera pour une annee supplementaire le programme de base a J'aide de fonds dedies 
aux projets refletant la diversite, et ce, en puisant dans ses reserves de t resorerie. 

• 	 Les exigences des demandes seront simplifiees afin de reduire Jes formalites 
administratives pour leurs auteurs. 

SUCCES DU PROGRAMME DE DEVELOPPEMENT DE L'INDUSTRIE : 

• 	 En septenbre 2022. Ontario creatlf a mene la toute premiere edition Internationale de !'Initiative De la page 
a l'ecran, ayant reuni plus de 50 producteurs venus de !'Ontario et du monde entier durant le Festival 
international du film de Toronto. Pour la premiere fois, des titres ont ete soigneusement selectionnes pour 
etre presentes aux producteurs sur scene. II a ainsi ete possible d'avoir un aper\:u du futur gagnant du Prix 
Giller 2022, The Sleeping CarPorter. 

• 	 Les participants au programme EAVE On Demand Access de l'lnstitut national des arts de l'ecran se sont 
rencontres virtuellement tout au long de l'annee et en personne a Edmonton (Alberta) du 30 octobre au 
4 novembre 2022. Ontario Creatif a finance le deplacement de 16 participants ontariens au programme. qui a 
pour but de valoriser les voix des personnes autochtones, noires ou de couleur (PANDC) du Canada sur la 
scene mondiale. Le programme comprenait une importante formation sur le succes au sein des marches 
internationaux. ayant inclus un guide pratique sur les coproductions internationales. et a permis aux 
producteurs de nouer des relations essentielles avec de potentiels partenaires commerciaux des quatre coins 
de la planete. 

• 	 Diversite et inclusion : En 202:-2022. !'initiative de promotion de la diversite a offert une aide en faveur 
d'activites de mentorat et de formation. y compris un mentorat sur les plateaux a !'intention de cineastes 
autochtones; de 25 initiatives intersectorielles. comme le programme Bright Lights de !'International Film 
Festival of South Asia, le programme de stagiaires issus de la diversite de !'Ontario Book Publishers 
Organization. les programmes de formation du Programme de developpement des talents du Fonds pour les 
produits MIN (notamment un programme visant les createurs de contenu noirs) et !'International Financing 
Forum du festival Inside Out. 

• 	 Le Programme de developpement de l'industrie a appuye une serie de rapports du Bureau de l'ecran des Noirs 
intitulee Etre vu·e: Directives pour la creation de contenus authentiaues et inc/usifs. comportant des chapitres 
axes sur diverses communautes sous-representees: personnes de couleur. personnes handicapees. 
2ELGBTOIA+. communautes noires et un rapport specifique aux medias pour enfants. Le projet a pour but de 
fournir des directives et des strategies aux acteurs des industries du cinema. de la television et des medias 
interactifs numeriques pour les aider acommanditer et acreer un contenu plus authentique. 

• 	 Ontario Creatif s'est associe a AVANCE. collectif de professionnels noirs de l'industrie musicale au Canada. 
pour proposer aux societes ontariennes une initiative intersectorielle de formation sur la lutte contre le 
racisme. La premiere seance sur trois constituait une introduction ala diversite. al'equite et a!'inclusion a 
laquelle pres de 80 parties prenantes provenant de tousles secteurs ont participe. 

FONDS ONTARIEN D'INVESTISSEMENT DANS L'INDUSTRIE DE LA MUSIQUE 
Le Fonds ontarien d'investissement dans J'industrie de la musique a ete lance en 2020-2021 pour 
remplacer le Fonds ontarien de promotion de la musique (FOPM). Le programme vise a fournir des 
investissements cibles pour le developpement economique de J'industrie musicale dynamique et 
diversifiee de la province. 

OBJECTIFS DU PROGRAMME : 
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• 	 Soutenir les entreprises ontariennes du secteur de la musique ayant un fort potent iel de 
croissance afin d'optimiser le RCI 

• 	 Creer un plus grand nombre de possibilites pour les artistes emergents d 'enregistrer et de se 
produire en Ontario 

PRINCIPAUX BUTS DU PROGRAMME : 
• 	 Concentrer les ressources sur les entreprises du secteur de la musique a fort potentiel de 

croissance en : 
0 fournissant des invest issements visant a stimuler la croissance a long terme; 
o optimisant le RCI et en ameliorant les possibi lites offertes aux nouveaux talents 

• 	 Renforcer le soutien aux etapes determinaintes de la carriere des artistes 

VOLETS DU PROGRAMME : 
• Le programme comporte trois valets adaptes aux differents segments de l'industrie : 

Creation musicale 
Ce volet soutient les entreprises qui prennent des risques pour decouvrir et developper des 
talents - en part icu lier les artistes emergents - et pour les faire connaitre par des activites 
d'enregistrement et de production, le marketing et la promotion, les tournees et la 
presentation. et !'edition. 

• 	 Les auteurs de demande admissibles comprennent les maisons de disques 
nationales et multinationales, ainsi que les ed iteurs de musique nationaux. 

Init iatives pour l 'industrie de la musique 
Ce volet soutient les initiatives collectives menees par l'industrie pour entreprendre des 
activites de developpement et de formation professionnels et d 'exportation. effectuer des 
analyses et des col lectes de donnees sectorielles. et renforcer les capacites regionales. 

• 	 Les auteurs de demande admissibles comprennent les associations professionnelles 
de l'industrie de la musique et les organismes de services musicaux. 

• 	 Des fonds pour !'exportation et le developpement des marches sont disponibles 
pour les impresarios. 

Promotion des concerts 
Ce volet soutient les entreprises et les organisations qui produisent des concerts d'artistes 
canadiens ou en font la promotion, y compris les festivals de musique et les series de 
concerts admissibles. 

• 	 Les auteurs de demande admissibles comprennent les promoteurs et les diffuseurs 
de concerts. 

RESULT A TS DU PROGRAMME : 

Le FOl lM a ete lance en 2020-2021, en remplacement du Fonds ontarien de promotion de la 

musique. Les indicateurs de mesure du programme incluent: 


• 	 le nombre d'emplois crees et/ou preserves; 
• 	 la croissance des societes (recettes/benefice net) ; 
• 	 les placements prives et les capitaux obtenus; 
• 	 la valeur de levier associee a la contribution d'Ontario Creatif pour chaque projet; 
• 	 le nombre de relations/pistes d'affaires etablies par les participants. 

Resultats des du FOllM en 2021-2022: 
• 	 Valeur de levier (montant de depernse add it ionnel genere pour chaque dol lar investi 

par Ontario Creatif) : 4,64 $ 
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Resultats de l'industrie apres sept ans de soutien du FOPM (2013-2014 a 2019-2020) : 
• 	 Pres de 30 mi llions d 'exemplaires d'enregistrements de societes soutenues par le FOPM 

vendus dans le monde entier 
• 	 15 millions de personnes ayant assiste a d€s concerts soutenus par le FOPM 
• 	 3200 art istes directement soutenus 
• 	 54000 pistes d'affaires et affaires generees par les missions d'exportation et les reunions 

interentreprises 

PRIORITES EN 20 23- 2024 : 
• 	 Ontario Creatif cont inuera d'offrir le Fonds d'investissement dans l'industrie de la musique 

et, compte tenu des defis persistants auxquels les societes de cette industrie (en particulier 
dans le secteur des concerts) font face en raison de la pandemie, continuera de faire 
preuve d'une certaine souplesse a l'egard d'activites alignees sur les obj ectifs generaux du 
programme. 

• 	 Ontario Creatif cont inuera d'offrir une initiative de promotion de la diversite et un 
supplement au programme de base avec des fonds dedies aux projets et societes refletant 
la diversite, et ce, en puisant dans ses reserves de tresorerie. 

• 	 L'organisme maint iendra AcceleratiON, la nouvelle initiative axee sur l'entrepreneuriat 
musical no ir et autochtone lancee en 2021- 2022 sous la forme d'une activite limitee dans 
le temps. Autre activite de mentorat, la se1rie de manifestations «Access» s'inscrit dans le 
droit- f il de la prio rite accordee par l'organisme au developpement de la main-d'a=uvre : 
s'art iculant autour de diverses init iatives de reseautage et de renforcement des capacites, 
elle cont inuera de proposer une grande variete de conferences et de possibilites de 
perfectionnement professionnel . 

• 	 L'accent sera mis sur la capacite et la croissance des exportations des parties prenantes de 
l'indust rie musicale franco-ontarienne; une initiative d'activation et d'exportat ion a l'echelle 
nationale sera appuyee : ii s'agi ra de mettre sur pied une serie d'initiatives pour favoriser le 
developpement d'entreprises musicales franco-ontariennes, y compris des travaux de 
recherche, des manifestations, des missions a destination d'un marche d'exportation. 

• 	 L'organisme continuera d'envisager les possibi lites de tirer parti de partenariats innovants 
et non traditionnels en faveur du secteur de la musique, par exemple Business is Better 
with Music, une initiative intersectorielle visant a opt imiser !'impact en creant sur mesure 
des manifestations ciblees et en etudiant les occasions de collaborer avec des secteurs se 
trouvant en dehors du mandat d'Ontario Creatif (par exemple, les arts d'interpretation et les 
entreprises canadiennes). 

• 	 Prix JUNO 2024 en Ontario : Les Prix JUNO devraient avoir lieu en presentiel dans une ville 
ontarienne en mars 2024. Ontario Creatif organisera une soi ree d'ouverture et de 
celebration des Prix pour amplifier la presence de l'industrie musicale de !'Ontario en 
partenariat avec l'Academie canadienne des arts et des sciences de l'enregistrement 
(ACASE). 

• 	 L'organisme recrutera un consei ller ou une conseil lere qui se chargera d'examiner la 
structure et les objectifs des programmes concernant la musique et de les evaluer compte 
tenu du contexte commercial changeant, dans le but de formuler des recommandations 
visant a ameliorer leur alignement afin de cibler les possibi lites de valeur. 

• 	 L'equipe vei llera ace que les act ivites de liaison et de communication liees aux 
programmes et aux services d'Ontario Creatif s'etendent aux societes emergentes et aux 
nouveaux acteurs et, s'il y a lieu, s'associera aux organismes sectoriels pour ameliorer les 
init iatives de liaison. 
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SUCCES DU BUREAU ONTARIEN DE PROMOTION DE LA MUSIQUE ET DU FONDS ONTARIEN 
D'INVESTISSEMENT DANS L'INDUSTRIE DE LA MUSIQUE : 

• 	 Les musicicns ct autcurs ontaricns ont rc<;:u lcs louangcs de la critique .:i I' occasion des Prix 
JUNO 2022 en decrochant 18 recompenses. Six des 18 laureats beneficiaient du soutien 
d'Ontario Creatif. Haviah Mighty a vecu unc soiree d'anthologic, dcvcnant la premiere artiste 
feminine a remporter le Prix de l'album/minialbum rap de l'annee. tandis que Savannah Re a 
rcmporte le Prix de l'cnrcgistrcmcnt R & B/soul de l'annec pour la dcuxicmc annec consecutive. 

• 	 Pour la premiere fois en trois ans. le gala du Prix de musique Polaris 2022 a eu lieu en personne le 
19 septembre au Carlu. Parmi les finalistes ontariens figuraient Charlotte Day Wilson, Ombiigizi et 
Shad. Le FOllM a soutenu le laureat. Pierre Kwenders. par l'entremise de son label. Arts and 
Crafts. 

• 	 Pour la toute premiere fois, Ontario Creatif a presente la Soiree d'ouverture des Prix JUNO, avec 
au programme des festivites la remise de plus de 40 Prix JUNO et cinq prestations. a l'issue de la 
premiere Semaine des JUNO a se derouler en direct et en personne depuis trois ans. Le laureat 
ontarien des Prix JUNO 2021 Julian Taylor (beneficiaire du FOllM) etait l'«ambassadeur» d'Ontario 
Creatit au centre des medias. Ace titre, ii a realise des entrevues avec les laureats ontariens, qui 
ant ensuite ete publiees sur notre compte lnstagram. Nous avons publie plus de 18 videos et 
26 stories sur notre protil. pour des resultats positits. 

• 	 Diversite et inclusion : En 2021-2022, les 500000 dollars du supplement de promotion de la 
diversite du FOllM ant permis d'appuye- en tout 89 societes de l'industrie de la musique : 38 au 
titre du valet Creation musicale. 15 au titre du valet Initiatives pour l'industrie de la musique, 
15 au titre du valet Developpement des marches internationaux et 21 au titre du valet Promotion 
des concerts. Ontario Creatit a elargi !'initiative de mentorat Access menee dans le cadre de la 
conference de la Semaine de la musique canadienne (CMW). 

• 	 Dans le cadre du programme AcceleratiON pour les entrepreneurs de la musique noirs et 
autochtones. une enveloppe de 300000 dollars a ete repartie entre 32 societes pour les aider a 
renforcer leur entreprise et leur capacite au sein des communautes de la musique noire et 
autochtone. 

• 	 L'activation Access CMW durant la Semaine de la musique canadienne a offert un lieu sur dans le 
cadre de la conference pour tenir des activites de reseautage et de mentorat pour les 
representants emergents de la musique PANDC (l'«Access CMW Lounge»), en plus d'une seance 
d'accueil exclusive en presence du laureat du CMW Social Justice Award et ic6ne du rap. Chuck 
D, pour les 24 participants. 

• 	 Ontario creatif a appuye rorganisme sectoriel CIMA dans la copresentation d'une serie de 
discussions sur le racisme anti-Noirs intitulee Breaking Down Racial Barriers: Next Steps (eliminer 
les obstacles raciaux : prochaines etapes) a !"intention des personnes et societes de l'industrie 
musicale. 

• 	 Ontario Creatif a etabli une presence strategique a la New York Song Week (New York) et a 
I' Americana Fest (Nashville) en appuyant les missions d'exportation de la CIMA et d'Editeurs de 
Musique au Canada. L'organisme a organise une manifestat ion intersectorielle de commerce 
interentreprises au Consulat du Canada a New York pour mettre en relation les maisons de 
disques et editeurs de musique ontariens avec les principaux decisionnaires de l'industrie 
cinematoqraphique et televisuelle new-yorkaise dans le but de conclure des accords de 
concession du droit de synchronisation. 
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BUREAU DU CINEMA 

Le Bureau du cinema de !'Ontario propose un ensemble de services aux societes 
cinematographiques et te levisuelles nationales et etrangeres, en vue d'attirer en Ontario les 
investissements lies a la production, a la postproduction, a !'animation et aux effets visuels. Le 
Bureau du cinema est un point de contact cle en Ontario pour la plupart des projets 
cinematographiques et te levisuels. Ses services comprennent notamment l'ultramoderne 
Photot heque numerique des exterieurs, une aide au reperage gratuite pour toutes les productions 
envisageant de choisir !'Ontario comme lieu de tournage, des visites de fami liarisation, et la 
prestation de services de facilitation et de depannage aux productions realisees dans la province, 
par l'intermediaire des Services de liaison pour les productions cinematographiques. 

Le Bureau fait office de principal organisme de promotion vantant les avantages de !'Ontario 
aupres de l'industrie cinematographique mondiale, en menant des initiatives strategiques de 
commerce interentreprises et des campagnes publicitaires internationales. II recueille egalement 
des statistiques sur l'activite de production. En 2020 et 2021, ii a joue un role crucial pour garant ir 
au secteur de la production un retour au travail en toute securite, en c:euvrant avec ses partenaires 
a la creation du site Web et de la campagne Pret pour /'action. 

Le Bureau du cinema prend aussi une part active au developpement d'initiat ives de renforcement 
des capacites et en facilite la mise en c:euvre pour veiller ace que le secteur soit pare pour la 
croissance sectorielle futu re, tout particulierement en ce qui concerne l'ecoresponsabilite, 
!'expansion des studios et l'equite entre les regions. 

En outre : 

• 	 En partenariat avec la Ville de Toronto. Ontario Creatif t ient un bureau de promotion a 
temps plein a Los Angeles, lequel mene des actions sur le terrain afin d'attirer des 
productions en Ontario et de souten ir les createurs de contenu pour ecran de la province. 
Ontario Creatif est l'associe-gerant du bureau. Le Bureau de Los Angeles continue 
d'apporter une precieuse contribution a l'activite de production etrangere en Ontario. En 
outre, ii recuei lle des renseignements lies a !'experience client dans le cadre des services 
aux productions etrangeres. qui servent a amelio rer l'offre de la province. En 2021- 2022. ii 
a favorise 110 pistes, parmi lesquelles 57 ant fini par etre tournees en Ontario, pour des 
budgets evalues au total a 1 mi lliard de dollars. 

• 	 La collection d'images de la Photot heque numerique des exterieurs primee d'Ontario 
Creatif ne cesse de croitre . En 2022- 2023, le Bureau du cinema a acheve un projet 
photographique promotionnel en prenant p lus de 200 photographies incroyables aux 
quatre coins de la province pour les utiliser dans de futures annonces publicitaires, 
messages dans les medias sociaux et ensembles d'images pour les producteurs. Ala fin de 
l'exercice 2021- 2022, la Photot heque comptait environ 9100 portefeuil les renfermant plus 
de 275000 images. Elle est uti lisee par plus de 6000 personnes, y compris des 
proprietaires, des equipes de product ion locales independantes, des producteurs nationaux 
et internationaux, et le personnel d'Ontario Creatif, qui s'en servent pour creer des 
ensembles d'images numeriques ut ilises a la fois pour promouvoir la province et convaincre 
les productions de tourner en Ontario. En 2021-2022, la Phototheque numerique des 
exterieurs a fait l'objet de plus de 20000 v isites pour consulter ses dossiers d'exterieur. 

• 	 Le Bureau du cinema organise regulierement des visites promotionnelles de fami liarisation 
ciblant les cadres du secteur international de la production cinematographique et 
televisuelle, dans le but de promouvoir les avantages que presente !'Ontario en matiere de 
production et de postproduct ion, et de favoriser, en fin de compte, les investissements en 
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faveur de la province. Une visite de familiarisation aux fins de la production 
cinematograph ique et televisuelle - la premiere depuis 2019 - s'est deroulee du 1er au 
4 aoOt 2022 et a attire sept decisionnaires de Los Angeles, representant des societes de 
production de premier plan, comme AMC. Lionsgate. FilmNation. Macro, Sony, Scott Free 
et HBO. La visite a permis de faire les presentations et de consolider les liens entre les 
cadres de Los Angeles et 105 representan ts de parties prenantes et du gouvernement de 
!'Ontario . De North Bay a London (Ontario). les intervenants ontariens ant bien represente 
la province. Les cadres ont rencontre. entre autres. des producteurs delegues. des 
prestataires, des fournisseurs. les directeurs des bureaux du cinema regionaux/municipaux, 
les syndicats et les guildes. lls ont egalement eu !'occasion de visiter des exterieurs. des 
studios. des scenes de production virtuelle. et le plus grand plateau de tournage en 
exterieur du Canada, situe a Pickering (Ontario). La visite a genere deux pistes de 
production d irectes d'une valeur est imee a plus de 50 millions de do llars. 

Le Bureau du cinema travaille en etroite collaboration avec les partenaires municipaux, provinciaux 
et federaux a creer une experience de production fluide en Ontario. et ce. dans toutes les regions. 
Al'appui de ces efforts. le Bureau du cinema organise une seance hebdomadaire de discussion 
ouverte avec plus de 40 representants de reg ions et de municipalites, le representant du caucus 
des exterieurs de la sect ion Ontario de la Guilde canad ienne des realisateurs et le conseiller ou la 
conseillere. Bureau de Los Angeles, afi n de d iscuter des pratiques exemplaires en matiere de lignes 
di rectrices liees au tournage, des pistes d'invest issement, de !'evolut ion des affaires et des mises a 
jour concernant les polit iques. 

En 2021, !'Ontario a comptabilise des activites de production cinematographique et te levisuelle 
d 'un montant historique de 2,88 milliards de dolla1rs. avec 394 projets interieurs et etrangers 
tournes dans la province. Une partie de la croissance de 2021 peut etre attribuee a la reprise 
posterieure a la pandemie de COVID-19, apres le bref arret de l'industrie en 2020 . Le reste 
correspond a un nouvel essor de la production et temoigne de la rigueur des protocoles de sante 
et de securite adoptes par !'Ontario, de son impressionnante serie d'incitatifs financiers. de 
!'expansion cont inue de ses studios, de la d iversite de son bassin de talents et de sa gamme 
inegalee d'exterieurs propices au tournage de film s. Fort des services du Bureau du cinema et de la 
disponibi lite croissante de studios. !'Ontario est bien posit ionne pour poursuivre sa croissance. A 
mesure que la demande augmentera, ii deviendra important d'un point de vue strategique de 
continuer de veiller ace que notre main-d'oeuvre puisse tenir la cadence. En 2019-2020, Ontario 
Creatif a pris les devants en formant le Comite de developpement de la main-d'oeuvre. aux cotes 
de representants regionaux et municipaux, de syndicats et de guildes. Les representants siegeant a 
ce comite continueront d'entreprendre des act ivites visant a promouvoir la grande d iversite de 
carrieres attrayantes existant dans le secteur du cinema et de la television. pour faire en sorte que 
!'Ontario dispose de techniciens qualif ies pour repondre a la demande de production dans toute la 
province. 

Le Bureau du cinema s'est associe a 27 organisations sectorielles et gouvernementales dans le 
cadre de !'initiative Ecran vert Ontario, lancee en 2020 pour elaborer des strategies de production 
ecoresponsable qui permettront aux productions d'economiser des coots environnementaux et 
monetaires, et valoriseront le choix de !'Ontario comme lieu de tournage. Au cours de la breve 
periode ecoulee depuis la creation d'EVO. l'ecoresponsabilite est devenue un facteur concurrentiel 
cle. determinant ou les productions cho isissent de poser leurs valises dans le monde. 

En 2023-2024, Ontario Creatif projette de cont inuer d'assumer son role de chef de fi le en 
organ isant des reunions avec les partenaires sectoriels pour aborder des possibilites comme le 
developpement de la main-d'oeuvre. !'expansion des studios et la production ecoresponsable. 
Enfin. l'organisme etudiera des moyens d'elargir son role de fournisseur centralisant les ressources 
de production grace a des listes et des services ameliores. Assumer un role de chef de file sur les 
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fronts du developpement de la main-d'ceuvre et de la production ecoresponsable permettra 
d'enrichir encore la proposition de valeur de !'Ontario comme lieu de tournage. 

RESULT A TS DU PROGRAMME : 
En 2021, les productions cinematographiques et televisuelles soutenues par la province ant 
contribue a l'economie a hauteur de 2,88 mi lliards de dollars, soit une somme historique, et 
represente environ 48135 emplois di rects et indirects a temps plein58. La production qui s'est 
accumulee sans pouvoir suivre son cours pendant les arrets dus a la COVID-19 a contribue ace pie 
de l'activite, laquelle reste intense. En aoOt 2022, Ontario a atteint le jalon de 53 productions 
tournant simultanement aux quatre coins de la province dans le cadre des etapes preparatoires, 
des principaux travaux de prise de vues ou des etapes finales. La demande mondiale en contenu 
cinematographique et televisuel a augmente encore davantage du fait de la pandemie, ce qui 
laisse a penser que 2023- 2024 et les exercices ulterieurs seront des exercices fastes en matiere 
de product ion. 

Les resultats du Bureau du cinema sont evalues en fonction : 
• 	 du nombre et de la valeur des productions cinematographiques et televisuelles interieures 

et etrangeres tournees en Ontario; 
• 	 du nombre de productions interieures et etrangeres en cours de reperage actif accedant 

aux services de reperage d'Ontario Creatif; 
• 	 du nombre de pistes generees par le Bureau de Los Angeles; 
• 	 de la proportion et de la valeur des proj ets soutenus par le Bureau de Los Angeles tournes 

en Ontario. 

PRIORITES EN 2023- 2024 : 
• 	 Le Bureau du cinema continuera d'offrir des services de qualite aux parties prenantes. de 

renforcer ses liens avec la clientele internationale nouvelle et existante, et de maximiser les 
possibilites d'investissement de l'et ranger. et ce, en utilisant les renseignements lies a 
!'experience client pour favoriser !'amelioration continue. 

• 	 Dans le cadre de son objectif strategique consistant a stimuler l'investissement en Ontario, 
l'organisme developpera la production de contenu pour ecran interieure et etrangere dans 
toutes les regions de la province en organisant des presentations et en participant a des 
presentations au Canada et a l'etranger pour attirer des investissements d irects afin 
d'agrandir !'infrastructure de l'industrie cin,ematographique (par exemple, baux de studios a 
long terme, studios d'effets visuels. studios. technologies ecologiques. materiel) . 

• 	 L'Ontario comme chef de file sectorie l : Le Bureau du cinema continuera de superviser 
des comites et des partenariats sectoriels qui contribuent a renforcer la capacite du 
secteur : 

0 	 Init iative Ecran vert Ontario : Le Bureau du cinema continuera d'animer !'initiative 
Ecran vert Ontario, en travaillant avec ses 27 partenaires sectoriels et regionaux. 
L'initiative a ete lancee le 10 septembre 2020, de meme que son programme 
inaugural de formation sur le climat et la product ion ecoresponsable et sur le 
calculateur d'empreinte carbone, q ui a ete suivi par plus de 400 professionnels ace 
jour. Le Bureau du cinema declenchera le premier exercice du nouveau plan 
strategique quinquennal d'Ecran vert Ontario et maintiendra sa collaboration avec 
le Circular Innovation Council et d'autres partenaires en vue de mettre en ceuvre la 
tactique decrite dans le plan. 

0 Developpement de la main-d'ceuvre : En partenariat avec les membres de 
l'industrie cinematograph ique et televisuel le, les representants regionaux et 
municipaux, les syndicats et les gu ildes. Ontario Creatif s'attaquera aux problem es 

58 Ont ario Creatif, Statistiques sur la production cinematographique et televisuel/e 2021. 
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de main-d'ceuvre en elaborant une strategie polyvalente qui inclura une description 
des categories de t ravaux existantes et les cheminements de carriere specifiques 
pour chaque type de profession dans le secteur du cinema et de la television ; des 
renseignements sur les salons de l'emploi reg ionaux, les etablissements 
universitaires proposant des formations et les possibilites de seconde carriere 
viendront se superposer a cette cartographie. L'init iative s'efforcera en outre 
d'ameliorer la notoriete des acteurs ontariens et d'ameliorer leurs debouches, en 
partenariat avec I' Alliance des artistes canad iens du cinema. de la television et de la 
radio (ACTRA). Ces travaux seront realises en cooperation avec des parties externes 
et avec le sout ien du Groupe des activites operationnelles et de la recherche (AOR) 
d'Ontario Creatif. et comprendront des initiatives de liaison avec les partenaires 
gouvernementaux potentiels, comme le ministere du Travail, de la Formation et du 
Developpement des competences. le ministere de !'Educat ion, et le ministere des 
Colleges et Universites. En 2023-2024, Ontario Creatif organisera un salon de 
l'emploi virtuel pour l'industrie cinematographique. 

• 	 Deve loppement regional : Le Bureau du cinema lancera un outil d'evaluation des 
retombees economiques de la production regionale pour donner aux regions et 
municipalites acces a un generateur d'estimations pouvant etre utilise pour obtenir un 
soutien a l'act ivite de production locale. 

• 	 Phototheque numerique des exterieurs : Ontario Creatif procedera au cadrage et a la 
planification d'un projet multiphase visant a concevoir et lancer une nouvelle Phototheque 
numerique des exterieurs a la pointe de la technologie pour le Bureau du cinema de 
!'Ontario. II est important de mettre ajour la phototheque a t it re prioritaire afin qu'elle 
demeure un outil competitif pour les productions potentielles. 
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SUCCES DU BUREAU DU CINEMA : 

Les productions cin6matographiqucs ct t616visucllcs r6alis6cs en Ontario rcmportcnt un succcs critique ct 

commercial considerable et ont des retombees economiques importantes dans la province : 


• 	 Le succes remporte par Netflix avec The Umbrella Academy (saison 2) a rapporte 77 millions de 
dollars o 1'6conomic provincialc. L'analysc cffcctu6c par Oxford Economics a conclu quc lcs 
traitements et salaires locaux avaient represente la majorite (59 %) des depenses de production. 
lcs 41 % (31,9 M$) rcstants ayant scrvi o acqu6rir des bicns ct services locaux. Entrc 
l'approvisionnement en accessoires et les costumes. et le transport et l'hebergement. The 
Umbrella Academy a profit6 o plus cc 980 cntrcpriscs ontaricnncs. Du sud-oucst de !'Ontario o 
Sault Ste. Marie. la depense de la production a stimule les economies locales dans toute la 
province, apportant unc contribution totalc de 111 millions de dollars au produit int6ricur brut 
(PIB) de !'Ontario. (Source : Oxford Economics. Economic Impacts of The Umbrella Academy: 
Season Two in Ontario. 2022.) 

• 	 Les productions tourn6cs en Ontario figurcnt o l'affichc de nombrcux festivals du fi lm ct sont 
souvent saluees par la critique. En plus de 12 projets soutenus par le Fonds pour la production 
cinematographique. The Handmaid's Tale (The Handmaid's Tale : La Servante ecarlate) et Women 
Talking (Ce qu'elles disent, realise par Sarah Polley) ont ete projetes au TIFF 2022. The 
Handmaid's Tale a de surcroit ete selectionnee pour deux prix de la Screen Actors' Guild (SAG, 
Meilleure distribution pour une serie televisee dramatique et Interpretation feminine dans une 
serie televisee dramatique IElisabeth Moss), tandis que Nightmare Alley (Ruelle de cauchemar) a 
ete selectionne dans la categorie Interpretation feminine dans un second role ICate Blanchett. 

• 	 Le Bureau du cinema a t ravaille a l'etablissement de relations cles entre investisseurs. promoteurs. 
explcitants de studios et cadres de la planification de productions dans le but de favoriser 
!'expansion des studios d'enregistrement aux quatre coins de la province. a Ottawa. Pickering, 
Harrilton, Mississauga et Toronto. En 2021-2022, 460500 pieds carres supplementaires de 
studios ont ete obtenus. La visite de familiarisation 2022 du Bureau a gerere deux pistes de 
production directes d'une valeur estimee a plus de 50 millions de dollars. 

• 	 Toronto a ete nommee, par la revue Movie Maker, 2• ville ou i i fait bon vivre et travailler en tant 
que cineaste en 2022. un bond de 10 places par rapport a 2021. 

• 	 Voici les realisations d'Ecran vert Ontario : 

o 	 Ace jour. 400 certificats ont ete delivres aux travailleurs du cinema ayant suivi les cours de 
formation sur le climat et la production ecoresponsable et sur le calculateur d'empreinte 
carbone. 

o 	 EVO elec:rifie l'industrie en lui donnant acces a une energie propre grace a la nouvelle carte 
de raccordement au reseau electrique disponible sur le site Web du Bureau du cinema. Les 
bureaux du cinema regionaux ont trouve 40 lieux capables de fournir une puissance 
importante (principalement des camps de base) aux fins de ce projet. visant a aider les 
productions a limiter leur dependance aux groupes electrogenes diesel. 

o 	 L'industrie a evite !'emission de 64987 ki logrammes de gaz aeffet de serre grace aDeuxieme 
recolte. un oroaramme de recuoeration alimentaire oromu oar EVO aui aide les oraanismes 
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INITIATIVES COLLABORATIVES 
Ontario Creatif travai l le avec les parties prenantes des d ifferentes industries afin de proposer des 
activites collaboratives intersectorielles. Ces activites encouragent l'etablissement de partenariats 
au sein des industries des medias de la creation et entre ces industries, dans l'opt ique de stimuler 
!'innovation, la product ivite et la croissance. Elles contribuent egalement a lever les barrieres entre 
les secteurs et leur permettent de mettre l'accent sur les debouches communs. En voici quelques 
exemples: 

• 	 De la page a l'ecran est une init iative de commerce interentreprises permettant aux 
producteurs de cinema. de television et de produits multimedias interactifs numeriques de 
rencontrer des ed iteurs de livres ontariens a !'occasion d'une serie d'entretiens particu liers. 
Jusqu'a present. le programme a orchestre plus de 4000 entret iens professionnels et servi 
d'intermediaire a la conclusion de plus de 75 contrats d'adaptation. En 2022-2023, ii est 
revenu au format presentiel a pres deux an nees de prestation vi rtuelle et, pour la toute 
premiere fois, sous la forme d'une edition internationale . Des changements ont en outre 
ete realises pour organiser le rendez-vous pendant le TIFF et t irer parti de la fievre 
acheteuse qui s'empare des producteurs de contenu pour ecran. Cinquante producteurs et 
20 editeurs de livres y ont pris part. 

• 	 Jusqu'a present. plus de 100 f ilms ont ete f inances avec succes grace au Forum sur le 
financement international d'Ontario Creatif. notamment Alice, Darling, Night Raiders, Castle 
in the Ground (Combat des ombres), Maudie (Maud), Tokyo Story, Book of Negroes 
(Aminata), Edwin Boyd: Citizen Gangster. Midnight's Children , The Husband, The 
Whistleblower (La Denonciation). Coriolanus. Born to Be Blue (Pour /'amour de la musique). 
Wadjda et lncendies, selectionne aux Oscars59• En 2022, le FFI est revenu avec succes au format 
presentiel, plus de 80 producteurs en provenance de !'Ontario, du Canada et du monde entier y ayant pris 
part. 

• 	 La Serie de discussions pour les industries de la creat ion (anciennement connue sous le 
nom « La serie de d iscussions ») est un forum d'echange o rganise tout au long de l'annee 
entre dirigeants des medias, de la culture et de la technologie . Elle a change d'image en 
2022, avec le lancement d'une nouvelle identite visuelle. Trois seances sont prevues en 
2022- 2023. Une a eu lieu en personne a Toronto. alors que les deux autres seront 
virtuelles, avec des invites de toute la province . Ontario Creatif met toutes les d iscussions 
entre specialistes a disposition sous forme de balados et de transcriptions. 

• 	 En 2023- 2024, Ontario Creatif organisera un symposium intersectoriel de la main-d'a=uvre 
afin d'echanger les resultats de recherches recentes et de recueilli r des avis en vue de 
formuler les objectifs d'une strategie en la matiere. 

• 	 Ontario Creatif tiendra a nouveau la reception Fetons !'Ontario en presentiel pendant le 
TIFF 2023. 

• 	 Business is Better with Music. une initiative intersectoriel le visant a optimiser l'impact en 
creant sur mesure des manifestations ciblees et en etud iant les occasions de col laborer 
avec des secteurs se trouvant en dehors du mandat d'Ontario Creatif (par exemple, les arts 
d'interpretation et les entreprises canadiennes), s'est deroulee en present iel par 
l'intermediaire d'un partenariat avec Conscious Economics (Economic Club of Canada) et 
!'Associat ion canadienne de musique sur scene pour mettre en relat ion les parties 
prenantes de l'industrie musicale avec le milieu canadien de l'entreprise. L'ed ition de 
mars 2022 a compte des centaines de participants en provenance de pres de 150 societes 

59 Ibid. 
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de tout le Canada creatif et ent repreneurial. 

• 	 Ontario Creatif organise une journee Echange de creation une annee sur deux. Le rendez
vous donne a taus les secteurs l'occasion de se rencontrer, d'apprendre (grace a des tables 
rondes et des conferences) et de participer a des entretiens part iculiers pour explorer de 
nouvelles possibilites en matiere d 'affaires et de formats . La conception du programme 
prend pour modele la premiere phase du Fonds pour la collaborat ion et !'innovation, qui a 
pris f in en 2016- 2017. Le rendez-vous a ete lance en 2017 -2018 et a lieu taus les deux 
ans. L'edition 2021- 2022 a ete repartee d 'un an af in de permettre la planification d'une 
manifestation presentielle . Le prochain rendez-vous devrait avoir lieu en avril 2023. 

• 	 Fruit d'un partenariat avec les Prix JUNO, la serie JUNO Talks rassemble des conversations 
sur le theme des concerts et de la technolog ie . 

• 	 Enfin, en 2023- 2024, Ontario Creatif continuera de travailler en collaboration avec d'autres 
organismes du ministere du Tourisme, de la Culture et du Sport (MTCS) a la definit ion de 
nouvelles fac;:ons de tirer mutuel lement pa1rt i de leurs programmes et de leurs strateg ies de 
communication pour consolider le positionnement global des biens culturels de la province 
et influer sur la qualite de vie et le bien-etre economique de la popu lation ontarienne. 

PRIX LITTERAIRE TRILLIUM 
Le Groupe du developpement de l'industrie organise le Prix litteraire Trillium/Trillium Book Award 
pour rendre hommage a l'excellence litteraire en Ontario et favoriser la promotion des ouvrages 
d'auteurs ontariens. Sous la houlette d'Ontario Creatif, un jury de pai rs est charge de select ionner 
les ouvrages finalistes, puis les laureats ou laureates dans quatre categories distinctes. 

Les laureats ou laureates francophone et ang lophone du Prix litteraire Trillium rec;:oivent chacun ou 
chacune 20000 dollars. Les editeurs des ouvrages primes rec;:oivent chacun 2500 dollars en vue 
d'en assurer la promotion. Les laureats respectifs ou laureates respectives du Prix de poesie 
Trillium (langue anglaise) et du Prix de poesie Trillium (langue franc;:aise) rec;:oivent chacun ou 
chacune 10000 dollars et leurs ed iteurs 2000 dollars. Le Prix du livre d'enfant Trillium (langue 
franc;:aise) et le Prix de poesie Tri llium (langue franc;:aise) sont decernes en alternance taus les deux 
ans. 

Le Prix litteraire Trillium 2022 a marque le retour aux fest ivites presentielles. Les activations 
virtuelles ant ete conservees. Entre la preselection et l'annonce du nom des laureats. l'organisme a 
produit 149 articles promotionnels, qui ant genere plus de 142,4 millions d'impressions. 

La presentation electronique des candidatures a ete mise en a=uvre en 2022-2023. Des liseuses 
numeriques et des fichiers electroniques ant ete fourn is aux jures aux fi ns d'appreciation. Les 
ed iteurs n'ont eu besoin d'envoyer qu'un seu l exem plaire papier du livre considere pour le prix. Ce 
changement permet de reduire l'empreinte ecologique du processus de gestion du prix. de meme 
que les coats et la complexite pour les maisons d'edition qui presentent des t it res . 

FINANCEMENT DE TORONTO INTERNATIONAL FILM FESTIVAL INC. 
En 2022- 2023, Ontario Creatif a octroye un soutien operationnel de 300000 dollars au TIFF. En 
plus de ces fonds operationnels, Ontario Creatif a fourni 815000 dollars a l'appui de la gestion et 
de l'entret ien de la collect ion de f ilms de la province. detenue par la Film Reference Library. En 
2022- 2023, l'organisme a egalement accorde 120000 dollars au TIFF Industry Office, qui favorise 
les occasions de realiser des ventes internationales pour les producteurs pendant le fest ival, et ou 
Ontario Creatif tient un stand de marketing partage avec Telefilm Canada. Le stand sert a 
promouvoi r !'Ontario comme lieu de production de premier ordre aupres des decisionnaires 
internationaux. et offre un centre ou les intervenants ontariens peuvent organiser des rencontres 
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avec les delegues internationaux. Enfin, l'organisme a accorde 15000 dollars a la serie de 
receptions de reseautage sectoriel du TIFF par l'intermediaire du Programme de developpement de 
l'industrie. 

Ontario Creatif organise aussi plusieurs in itiatives de developpement de l'industrie pendant le TIFF, 
afin de t irer parti de la presence en Ontario de cadres et de producteurs de l'industrie du monde 
entier. En 2022, le TIFF a eu lieu ent ierement en personne pour la premiere fois depuis le debut de 
la pandemie. L'eminent rendez-vous de developpement de l'industrie d'Ontario Creatif, le FFI, s'est 
deroule en personne apres deux annees au format virtuel. Le 17e FFI annuel a reuni des 
producteurs de films ontariens. canad iens et etrangers et des bailleurs de fonds internationaux. 
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GROUPE DES PROGRAMMES DE CREDITS D'IMPOT ET DE FINANCEMENT 

Les credits d'imp6t pour les medias de la creation de !'Ontario constituent des incitations majeures 
a faire des affaires dans la province. Les credits d'imp6t fournissent aux createurs de contenu 
ontariens un soutien stable et previsible qui leur permet de financer des produits innovants. 
d'explorer de nouveaux modeles d'affaires. de generer de nouvelles sources de revenus et de 
developper les ventes et la distribution sur les marches a l'etranger. 

De nombreux territoires de competence dans le monde utilisent les credits d'imp6t destines aux 
medias culturels comme un outil pour inciter a la production et offrir une serie d'avantages 
economiques. Dans un rapport sur les retombees economiques des credits d'imp6t pour la 
production cinematographique de l'Etat de New York. ii a ete estime que ce dernier. la Ville de 
New York et d'autres administrations locales avaient touche 2 ,1 milliards de dollars americains de 
recettes fiscales supplementaires grace au credit d'imp6t pour la production cinematographique et 
93.8 millions additionnels grace au credit d'imp6t pour la postproduction en 2019 et 2020. D'apres 
les estimations. les credits d'imp6t combines ont genere plus de 57000 emplois, plus de 
3,7 milliards de dollars de profits et 10,3 milliards de depenses durant chacune des deux annees60. 

Des acteurs mondiaux de la television par contournement comme Netflix, Amazon et Disney+ 
contribuent a un accroissement notable de la production de contenu. L'Ontario est bien positionne 
pour continuer de t irer profit de !'expansion mondiale des industries de la creation de contenu pour 
ecran. La concurrence mondiale pour attirer l'argent de la production reste forte, et les 
administrations du monde entier mettent en place de nouvelles incitations fiscales novatrices afin 
de developper ces industries dans leur pays. L'Ontario doit conserver son avantage concurrentiel 
pour pouvoir jouir des possibilites qu'il lui procure. 

Ontario Creatif administre actuel lement avec l'Agence du revenu du Canada (ARC) cinq cred its 
d'imp6t remboursables fondes sur les depenses admissibles. a !'intention des industries du cinema. 
de la television, des produits multimedias interactifs numeriques et de !'edition du livre61. Les 
dispositions legislatives concernant les credits d'imp6t re levent du ministere des Finances (MFO). 
Ontario Creatif travai l le en collaboration avec le MFO et le MTCS sur les questions relatives aux 
credits d'imp6t. 

• 	 Credit d'imp6t pour la production cinematographique et televisuelle ontarienne 
(CIPCTO) : credit d'imp6t remboursable correspondant a 35 % des depenses admissibles 
de main-d'a=uvre ontarienne engagees a l'egard de productions cinematographiques et 
televisuelles produites par des societes canadiennes domiciliees en Ontario qui sont 
admissibles. Un taux de credit d'imp6t bonifie de 45 % s'applique aux productions 
admissibles a la prime regionale. tandis qu'un taux de 40 % sur les premiers 240000 dollars 
de depenses admissibles de main-d'a=uvre s'applique aux premieres productions 
admissibles. 

• 	 Credit d'imp6t de !'Ontario pour les services de production (CIOSP) : credit d'imp6t 
remboursable correspondant a 21,5 % des depenses admissibles ontariennes de main
d'a=uvre et autres engagees a l'egard des productions cinematographiques et te levisuelles 
de societes sous contr61e canadien ou etranger qui sont admissibles. 

• 	 Credit d'imp6t de !'Ontario pour les effets speciaux et !'animation informatiques 
(CIOESAI) : credit d'imp6t remboursable correspondant a 18 % des depenses admissibles 

60 Empire Stat e Development, Economic Impact of the Film Industry in New York State, 2019 & 2020, p . 3 et 4, 

https·//esd ny goy/sjtes/default/files/Camojn-310-Report -2019 - 20-Eilm-lncentjye-lmpact-ESD-Einal pdf. 

6 1 En 201S, un sixieme credit d ' impot, le c redit d'impot de l'Ontario pour l'enregistrement sonore (CIOES}, a ete int errompu; 

neanmoins, Ontario Creatif continuera d'administrer le credit j usqu'a ce que toutes les demandes admissibles soient trait ees. 
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de main-d'ceuvre ontarienne engagees a l'egard d'animation et d'effets visuels numeriques 
crees en Ontario pour des productions cinematographiques et televisuelles. 

• 	 Credit d'imp6t de !'Ontario pour les prodluits multimedias interactifs numeriques 
(CIOPMIN) : credit d'imp6t remboursable correspondant a 40 % (35 % dans le cadre d'un 
achat de services) des depenses admissibles ontariennes engagees pour developper des 
produits MIN en Ontario par des societes domici liees en Ontario sous contr61e canadien ou 
etranger qui sont admissibles. 

• 	 Credit d'imp6t de !'Ontario pour les maisons d'edition (CIOME) : credit d'imp6t 

remboursable correspondant a 30 % des depenses admissibles engagees a l'egard 

d'ceuvres litteraires admissibles d'auteurs canadiens par des societes canadiennes 

domiciliees en Ontario qui sont admissibles. 


OBJECTIFS DU PROGRAMME : 
• 	 Stimuler l'invest issement et l'emploi en Ontario et inciter les societes des secteurs du 

cinema. de la television, des produits multimedias interactifs numeriques et de !'edition du 
livre domiciliees en Ontario a creer du contenu 

• 	 Contribuer a la capitalisation de societes afin de les aider a etendre leurs activites, a 
investir dans la creat ion de nouveau contenu. et a conserver et exploiter leurs proprietes 
intellectuelles 

RESULT A TS DU PROGRAMME : 
En 2021-2022, le soutien offert par l'intermediaire des cred its d'imp6t a genere des depenses de 
production et de produit de plus de 12 milliards de dollars (soit 16,30 dollars pour chaque dol lar 
investi par l'Ontario) tout en favorisant la creation de contenu interieur et en attirant des 
investissements internationaux considerables par le biais de la production etrangere. 

Grace a plusieurs mesures d'amelio ration des processus et strategies d'attenuation de la COVID
19, le service des programmes de credits d'imp6t et de financement d'Ontario Creatif a realise 
d'importants progres dans la reduction des files d'attente des credits d'imp6t, par rapport a 
l'exercice precedent : 

• 	 En 2021-2022, les delais de traitement total etaient 35 % plus rapides que durant l'exercice 
precedent, avec 16,5 semaines. On n'avait pas enregistre des delais de t rai tement aussi 
rapides depuis 2014- 2015. 

Les resultats de ce programme sont evalues en fonction : 
• 	 de la valeur de levier associee a la contribution d'Ontario Creatif pour chaque proj et (le 

montant de financement additionnel genere pour chaque dollar invest i par Ontario Creatif); 
• 	 de la valeur estimee des credits d'imp6t; 
• 	 du nombre de produits examines/certifies; 
• 	 du temps de t raitement moyen (de la reception de la demande a la delivrance du 


certificat), taus credits d'imp6t confondus; 

• 	 du temps moyen d'analyse des dossiers de cred it d'imp6t. 

AMELIORATION DE LA PRODUCTIVITE ET DU SERVICE ALA CLIENTELE : 

La focalisation sur l'amelio ration de la productivite et du temps de t rai tement a revetu une 
importance capitale ces dernieres annees, Ontario Creatif ayant conscience que des delais de 
traitement des demandes de credit d'imp6t eleves augmentent le coot du financement pour les 
producteurs, retardent la possibilite d'acceder a des capitaux qui seraient autrement reinvestis 
dans la creation de nouvelles proprietes intellectuelles, menacent la viabilite des societes et 
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limitent l 'inten~t des invest issements de la province pour couvrir le coat du financement provisoire. 
Des temps de traitement raccourcis permettent de mieux exploiter les investissements d'Ontario 
Creatif et d'accroitre considerablement l'acces au capital des societes ontariennes de production 
de contenu. Voici des exemples de realisations recentes dans le domaine de l'excellence en 
matiere de service : 

• 	 Reductions importantes des delais de traitement totaux des demandes de credit d'imp6t. 
En 2021-2022. le delai de traitement total moyen, taus credits d'imp6t confondus. a ete 
35 % plus rapide que l'annee precedente. et 61 % plus rapide qu'en 2017- 2018. 

• 	 Conception et implantat ion d'un module demise en commun de !'information avec l'ARC. 
qui permet aux agents des deux organ ismes d'acceder aux memes documents sur les 
societes dans le cadre de leurs champs d 'examen respectifs. Cette solution permet de 
redui re la duplication des documents et rationalise le processus d'examen des dossiers 
audites par l'ARC. Le processus s'en trouve egalement simplifie pour les auteurs de 
demande. puisque les chefs d'equipe de l'ARC ant desormais acces a un module special 
dans la base de donnees d'Ontario Creatif les autorisant a consulter les dossiers cert ifies et 
les documents d'appui sans avoir a les demander a l'auteur de la demande. Lance en 
mai 2021. le projet a limite les doubles emplois, simplif ie l'examen et accelere les audits. ce 
qui permet aux societes des medias de la c reation de recevoir leurs cheques de cred it 
d'imp6t beaucoup plus rapidement. Ce projet pi lote t ient desormais lieu de modele que 
l'ARC projette de reproduire avec les autres provinces et le Bureau de certification des 
produits audiovisuels canadiens (BCPAC). 

• 	 Les cert ificats electroniques ant ete lances en decembre 2021. dans le cadre de notre 
engagement constant a l'egard de !'amelioration operationnelle et de la modernisat ion des 
processus operationnels. 

ACT IVITES ET ACCOMPLISSEMENTS CLESEN 20 22- 20 23: 
• 	 Le budget provincial d'avril 2022 prevoit plusieurs modifications des credits d'imp6t et 

contient la promesse d'en examiner d'autres aspects. Nombre de ces modifications etaient 
alignees sur les priorites strategiques et administratives qu'Ontario Creatif avait mises en 
relief comme des options et possibilites par le passe pour que les credits d'imp6t soient 
reactifs et plus simples pour les utilisateurs d'une part . et en phase avec les realites 
actuelles du marche d'autre part : 

o 	 Admissibilite au CIOME des livres exclusivement numeriques publies apres 2019 
(adoptee en septembre 2022) 

o 	 Clarif ication de l'admissibilite au CIOESAI et au CIOPMIN des depenses de main
d'ceuvre concernant des employes qui t ravail lent a distance 

o 	 Proposition de modification des d isposit ions reglementaires du CIPCTO pour 
permettre l'admissibilite des product ions distribuees exclusivement en ligne. (La 
confirmation de !'intention de proceder ace changement concernant l'admissibilite 
ainsi que des precisions supplementai res quanta ses modalites ant ete apportees 
dans l'enonce economique d'automne 2022.) 

o 	 Proposition de modification des d ispositions legislatives applicables au CIOSP pour 
autoriser les frais de lieux de tournage parmi les depenses admissibles (dispositions 
legislatives presentees et confi rmation du projet dans l'enonce economique 
d'automne 2022) 

o 	 Promesse d 'examiner la prime regionale du CIPCTO et de delier le CIOESAI du 
CIPCTO/CIOSP 

• 	 Le projet visant a internali ser la fonct ion d'evaluation des risques (actuel lement assuree par 
le MFO) est actuel lement en phase de decouverte et d'analyse. 
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• 	 L'organisme continue de presider des reunions mensuelles ainsi qu'une assemblee generale 
annuelle avec le MFO et l'ARC pour resoudre les problemes lies a !'administration des 
credits d 'imp6t . 

• 	 Amesure que l'equipe des cred its d 'imp6t progressera dans l'etablissement d'objectifs en 
matiere de normes de service, elle s'at tend a ce que de potentiels problemes surviennent 
en lien avec une augmentation du nombre de dossiers irreguliers suscept ibles de necessiter 
un temps de t raitement supplementaire et de generer des lit iges. En guise de strategie 
d'attenuation, Ontario Creatif s'engage a t ravailler avec ses partenaires a la 
recommandation d'une clause restrictive qui formaliserait le processus d'examen des 
litiges. 

• 	 En 2022- 2023, l'organ isme poursuit son act ion pour mettre en reuvre les 
recommandations restantes de l'examen par MNP des programmes de certification de 
l'admissibilite aux credits d'imp6t de !'Ontario pour les medias culturels et realiser de 
nouveaux efforts visant a redu ire les temps de traitement et a trouver des moyens pour 
simplif ier les interactions avec la cl ientele. 

• 	 En 2021-2022, Ontario Creatif a commence a simplifier le processus de depot pour les 
auteurs de demande en supprimant !'exigence de remise de supports physiques dans le 
cadre des demandes de credit d'imp6t. Cette mesure presente l'avantage de reduire 
l'espace de stockage requis et les depenses de l'organisme. En 2022-2023, l'organisme a 
intensifie ses efforts, ne se contentant plus de permettre l'envoi de copies numeriques des 
documents, mais encourageant cette pratique. t res suivie des le premier exercice . 

• 	 En 2022- 2023, l'equipe des cred its d'imp6t a travaille en etroite collaborat ion avec 
l'equipe de technolog ie de !'information (Tl) af in d'apporter de nombreuses ameliorations a 
!'interface utilisateur du Portail de demande en ligne (POL) pour rendre la base de donnees 
la plus utile et efficace possible pour le personnel, dans l'objectif de contribuer a accelerer 
les delais de traitement. 

• 	 En 2022-2023. Ontario Creatif a mene un examen des frais d'administration des credits 
d'imp6t. Les recommandations formulees visaient a modifier les montants maximum et 
minimum des frais d'administration pour certains cred its, mais a conserver les taux globaux. 
Les changements devraient prendre effet a compter du 1 er avril 2023, a la suite de la mise 
en ceuvre d 'un plan de communicat ion avec les parties prenantes. 

• 	 Ontario Creatif s'est penche sur la question des documents requis pour faire etat de la 
citoyennete canadienne dans les demandes de credit d'imp6t, afi n de vei ller a ce que la 
terminologie soit respectueuse et inclusive vis-a-vis des Autochtones. Le formulaire de 
Declaration de citoyennete et de residence du CIOME a ete revise apres cet examen. 

• 	 Le service des credits d'imp6t ceuvre au reformatage de nos lignes di rectrices dans le but 
de les rendre plus conviviales en limitant les chevauchements entre sections et en veillant a 
l'uniformite du format et de la numerotation des lignes d irectrices des d ifferents credits 
d'imp6t. Ala fin de l'exercice 2021- 2022, les lignes d irectrices reformatees du CIOME. du 
CIPCTO et du CIOSP ant ete publiees. Le reformatage des lignes d irectrices du CIOESAI et 
du CIOPMIN se poursuit en 2022- 2023. 

PRIORITES EN 2023- 2024 : 

• 	 Achever le projet de publication de versions en langage clair des dispositions 
reglementaires et leg islatives relatives aux credits d'imp6t dans le cadre d'une focalisation 
constante sur !'amelioration du service a la clientele et l'accessibi lite. 

• 	 Definir et mettre en ceuvre. g race a l'aide re\:ue du fonds d'acceleration Faire progresser 
!'Ontario, une serie de changements technologiques touchant les credits d'imp6t af in de 
redui re les delais de traitement pour les beneficiai res (dossier d'examen electronique, 
tableau de bard repondant aux normes en matiere de service. fonct ion offrant une visibi lite 
accrue sur la performance des processus, robot conversationnel doue d 'intelligence 
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artificielle llAl. identification numerique, recours a l'IA pour ameliorer constamment le 
module d'evaluation des risques). 

• 	 Etudier et mettre en reuvre les modifications des credits d'imp6t definies dans le budget de 
!'Ontario 2022 et l'enonce economique d'automne 2022 (elargir l'admissibi lite au CIPCTO 
aux productions destinees a la diffusion en ligne, elargir les depenses admissibles au CIOSP 
aux frais de lieux de tournage, etudier la possibilite de delier le CIOESAI et examiner la 
prime regionale du CIPCTO) 

• 	 Continuer de col laborer avec le gouvernement et les partenaires sectoriels pour trouver 
d'autres changements aapporter aux dispositions legislatives et reglementaires relatives 
aux credits d'imp6t en vue d'en assurer l'efficacite, la valeur et les effets pour ce qui est 
d'atteindre les priorites gouvernementales. 

• 	 Etablir. dans le cadre des plans de modernisation des credits d'imp6t, un plan de 
developpement regional qui inclura une participation appropriee a l'examen de la prime 
regionale du CIPCTO par le gouvernement, pour veiller ace qu'el le offre des incitations et 
un soutien efficaces et adequats aux productions cinematographiques et televisuelles dans 
toutes les regions de !'Ontario. 

• 	 Ontario Creatif continue de representer !'Ontario et de faire valoir ses interets en qualite de 
membre actif du comite national des credits d'imp6t. En 2017-2018, un groupe de travail 
du comite a ete cree et Ontario Creatif a commence a travailler en collaboration avec le 
BCPAC et d'autres provinces pour etudier les possibi lites de mise en commun de 
!'information et d'harmonisation. Ce travai l devrait se poursuivre en 2023-2024. Les 
prochaines activites devraient inclure une etude conjointe portant sur !'animation par image 
cle. 

• 	 En 2022- 2023, Ontario Creatif examinera les mecanismes de simplification du traitement 
des demandes de credit d'imp6t mis en place depuis le debut de la pandemie de COVID-19 
pour determiner s'ils restent pertinents. Les recommandations decoulant de cet examen 
devraient etre mises en CEuvre en 2023- 2024. 

• 	 Ontario Creatif poursuivra !'adoption des ameliorations des processus de socialisation 
organ isationnelle/formation recommandees dans le rapport de MNP, qui visent aaccroitre 
la productivite du personnel. II s'agit par exemple de donner des procedures et des 
instructions de travai l detaillees, de standardiser les outils et les modeles, et d'ameliorer les 
programmes de sociali sation organisationnelle et de formation. 

• 	 Ontario Creatif fait partie d'un groupe de travail tripartite (compose d'Ontario Creatif, du 
MFO et du MTCS) charge d'etudier les aspects des recommandations de MNP qui 
necessitent une cooperation, ce qui a entraine de nouvelles discussions quant a la mise a 
jour du protocole d'entente. 

• 	 Ontario Creatif col laborera avec l'Agence du revenu du Canada a la mise a jour du 
protocole d'entente qui regit l'echange de renseignements entre les deux organ ismes. Ces 
travaux comprendront egalement des mises a jour telles que les certificats electroniques et 
le module demise en commun de !'information. 
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GROUPE DES ACTIVITES OPERATIONNELLES ET DE LA RECHERCHE 

PROGRAMME DE VEILLE STRATEGIQUE (PVS) 
Ontario Creatif offre un soutien f inancier aux organismes sans but lucratif et constitues en 
personne morale de l'industrie qui entreprennent des initiatives de veille strateg ique favorisant la 
croissance d'un ou de plusieurs secteurs de la creat ion en Ontario. Les projets de veille strategique 
termines sont publies sur le site Web de l'organisme et dans la Bibliotheque de recherche en ligne 
(BRL). 

OBJECTIFS DU PROGRAMME : 
• 	 Souten ir des projets qui fournissent !'information, les donnees et/ou les perspectives dont 

les societes du secteur de la creation de !'Ontario ont besoin afin d'accroitre leur capacite 
et leur efficacite 

• 	 Donner aux societes ontariennes un avantage concurrentiel 
• 	 Permet tre aux societes du secteur de la creat ion de !'Ontario de fai re j eu egal avec les 

multinationales mondiales ayant la capacit e de mener leurs propres etudes de marche et 
activites de veil le st rategique 

• 	 Fourni r a Ontario Creatif de precieux renseignements sur l'industrie pour eclairer et 

ameliorer les programmes et services offerts par l'organisme 


RESULT A TS DU PROGRAMME : 
En 2023- 2024. le soutien accorde par l'intermediaire du PVS devrait permettre de realiser cinq a 
10 nouvelles etudes qui fourn iront des renseignements et des donnees afin d'aider les societes de 
l'industrie ontarienne de la creation a rester competitives face aux multinationales de plus grande 
envergure partout dans le monde. Les etudes de veille strategique devraient aussi permettre de 
mieux faire connaitre Ontario Creatif et la province comme partenai res de confiance et catalyseurs 
de renseignements et de travaux de recherche dans le secteur des industries des medias de la 
creat ion. En 2021-2022. neuf projets f inances par le PVS ont ete publies et 10 nouveaux projets 
ont ete approuves, ces derniers ayant genere 2,14 dollars de depenses pour chaque dollar investi 
par Ontario Creatif. Les resultats de ce programme sont evalues en fonct ion : 

• 	 du nombre de projets publies; 
• de la valeur de levier associee a la contribution d'Ontario Creatif pour chaque projet. 

Des mesures supplementaires du rendement du prngramme seront elaborees a l'appui du nouveau 
plan strategique quinquennal d'Ontario Creatif. 

Ontario Creatif a accorde son soutien a plusieurs p rojets qui visaient a dresser un meilleur profit du 
public cible des industries de la creat ion ainsi qu'a degager les obstacles et les possibilites pour les 
groupes en quete d 'equite. les rapports complets etant publies sur son site Web. Atitre 
d'exemples, citons On Screen 2021 de Women in View, !'Action Plan Framework for Women, Non
binary, Gender Fluid and Gender Diverse Individuals in Ontario's Music Sector de Women in Music, 
et Reduire /'ecart : L 'impact et la representation des travail/eurs autochtones, noirs et de cou/eur de 
la musique sur scene au Canada, realisee par !'Association canadienne de musique sur scene. 

PRIORITES EN 20 23- 2024 : 
• 	 Compte tenu de la demande recente a l'egard de ce programme de pet ite envergure, 

l'organisme continuera d'accorder. durant le prochain exercice. la priorite aux demandes 
axees sur le developpement de la main-d'reuvre. ou la diversite et !'inclusion au sein des 
industries de la creat ion. 

• 	 II procedera aussi a une harmonisation avec ses aut res programmes en ce qui concerne le 
format des lignes d irectrices et !'exigence de presenter des rapports provisoi re et f inal sur 
le POL. 
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RECHERCHE INTERNE ET FINANCEE PAR ONTARIO CREATIF 
Lorsque l'organisme detecte un manque de connaissances au une possibilite de croissance 
strategique specif iques qui ne sont pas couverts par le PVS, ii commande des etudes directement 
au mene des recherches a l'interne. Ces projets menes sous l'egide d'Ontario Creatif permettent 
de faire de la recherche prospective, donnent une vue d'ensemble des enjeux emergents dans les 
secteurs. et appuient les programmes, la plan ification strategique et la planification des act ivites 
de l'organisme. Voici les projets en cours et a veni r : 

• 	 Examen de la methode de compi lation des statist iques sur la production : Ontario Creatif 
mene une etude en partenariat avec d'autres membres de I' Association of Provincial and 
Territorial Funding Agencies (APTFA) afin de mieux comprendre comment les differentes 
provinces canadiennes recueillent les statistiques sur la production cinematographique et 
televisuelle et produisent des rapports connexes. Apres l'achevement d'une premiere phase 
ayant apporte un eclairage sur l'etat actuel, la deuxieme phase, consistant a charger une 
t ierce part ie de defini r des pratiques exemplaires en matiere de compi lation de statistiques 
sur la production qui pourraient etre adopt ees par !'ensemble des partenaires. est en cours 
et devrait s'achever au quatrieme trimestre de 2022-2023. Le projet comporte un valet 
visant a concevoir un outil de calcul de l'impact economique reg ional. qui sera mis a la 
disposition des collectivites ontariennes et, a titre ind icatif, des provinces partenai res 
membres de l'APTFA. 

• 	 Plan strateg ique de l'organisme: En 2022- 2023, Ontario Creatif a travaille a un processus 
de planification strategique quinquennal gere par l'equipe des act ivites operat ionnelles et 
de la recherche . 

• 	 Un tour d'horizon de l'industrie canad ienne de !'edition de revues sera command€ et 
acheve d 'ici au quatrieme trimestre de 2022-2023. 

• 	 En 2023- 2024, Ontario Creatif commandera une etude de marche du contenu franco 
ontarien. 

• 	 Enfin, en 2023- 2024, Ontario Creatif effectuera, a l'interne, un exercice de collecte de 
t ravaux de recherche et de donnees en vue de compiler les recherches existantes sur les 
autres modeles de financement. d'etablir quels autres territoires ant mis en oeuvre des 
programmes similaires pour les industries de la creation, de realiser une analyse des 
carences ciblant !'Ontario et de determiner le besoin des parties prenantes. 

PARTENARIATS 
Ontario Creatif mene des initiatives de recherche ciblee avec des tiers. qui lu i permettent 
d'accroitre sa capacite de recherche interne en vue d'assurer une vei lle strategique tres precieuse 
pour les parties prenantes. 

• 	 Depuis 2013- 2014, Ontario Creatif participe a la Strategie en matiere de statistiques 
culturelles, une initiat ive menee par le ministere federal du Patrimoine canadien et incluant 
des partenaires provinciaux, territoriaux, m unicipaux et autres. Ce partenariat favorise la 
publicat ion de donnees culture lles cles par Statistique Canada, par exemple sur les emplois 
dans le secteur culture!, la contribution au PIB, et le commerce de produits et de services 
culturels. 

• 	 Ontario Creatif rencontre ses pairs des organismes partenaires de l'APTFA deux fois par 
mois dans le cadre d'un comite en matiere de donnees nouvellement cree en vue 
d'echanger des renseignements et de discuter des possibilites de collaboration. 

• 	 En 2021-2022, Ontario Creatif comptait parmi les partenaires financiers de l'etude de 
WIFT Alberta Creer des reseaux inclusifs dans /'industrie du cinema et de la television. et a 
publie L'avenir de la main -d 'ceuvre creative, un rapport elabore en partenariat avec le 
g roupe VICE Media, qui evalue l'interet de la generation Z pour les roles en coulisses au 
sein des industries de la creation . 
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BIBLIOTHEQUE DE RECHERCHE EN LIGNE 
Ressource creee et entretenue par Ontario Creatif, la Bibliotheque de recherche en ligne contient 
des etudes nationales et internationales axees sur les industries de la creation, et constitue un 
precieux organe d'archivage des travaux de recherche pour les parties prenantes de l'industrie, le 
mi lieu universitaire et les besoins en matiere de planification propres a l'organisme. La BRL est 
utilisee par les recherchistes, les etablissements de recherche et les part ies prenantes de 
l'industrie, lesquels ont indique que cette source d 'information a guichet unique constituait une 
ressource inestimable. En 2019-2020, la BRL a fait l'objet d'une refonte pour amelio rer 
!'experience ut ilisateur et la fonctionnalite. Le nombre de visiteurs uniques a plus que double 
depuis la renovation . 

• 	 En octobre 2022, la BRL contenait plus de 900 monographies. 
• 	 En 2021-2022, la BRL a comptabilise plus de 6200 utilisateurs distincts. 
• 	 Les etudes de la BRL servent egalement a documenter !'elaboration des profils sectoriels 

semestriels de l'organisme, qui ont ete consultes par plus de 6000 visiteurs distincts durant 
l'exercice ecoule. 

• 	 D'ici a la f in de l'exercice 2022-2023, une nouvelle fonct ion de partage dans les medias 
sociaux sera ajoutee pour permettre aux utilisateurs de publier facilement des liens vers les 
rapports de la BRL sur Twitter et d'autres sites tiers similai res. De nouvelles ameliorations 
pourront inclure la publicat ion d'un compte du nombre total d'etudes disponibles dans la 
Bibliotheque de recherche en ligne, lequel faci litera le su ivi des resu ltats et la promotion de 
cette precieuse ressource. 

BULLETIN DE VEILLE STRATEGIQUE 
Ontario Creatif publie un bulletin de veille strateg ique trimestriel. Le bulletin sert de plateforme 
d'information des parties prenantes sectorielles interessees au suj et des travaux de recherche, des 
profils sectoriels et des manifestations finances par Ontario Creatif , ainsi que des publications de 
donnees par des t iers et des consultations sectorielles. Pres de 800 personnes lisent le bu lletin 
chaque annee. 

ACTIVITES OPERATIONNELLES 
Ontario Creatif mene regu lierement uncertain nombre d'activites operat ionnel les visant a 
coordonner !'orientation strategique de l'organisme et a apporter aux processus operationnels des 
ameliorations afin d'en accroitre l'eff icience et l'efficacite et de fourni r de meilleurs services aux 
clients. 

Realisations en 2022- 2023 : 
• 	 Toutes les politiques internes de l'organisme ont ete examinees et mises a jour. 
• 	 La reception a ete rendue plus accessible et accuei llante pour les personnes handicapees. 
• 	 Des ameliorat ions ont ete apportees pour permettre la signature electronique des ententes 

de paiement de transfert et la generation automatisee des ententes a partir de la base de 
donnees. 

• 	 Le projet consistant a passer a la presentation electronique des documents d'appui dans le 
cadre du Prix litteraire Tril lium et des cred its d'impot a ete mene a bien. 

• 	 Un t ravail a ete effectue en collaboration avec le MTCS et le ministere des Services au 
public et aux entreprises (MSPE) pour satisfaire aux exigences de la Directive operationnelle 
sur la consolidation des paiements de transfert . recemment publiee. et proceder a la 
premiere extraction de donnees, une operation qui sera dorenavant realisee chaque annee. 

• 	 Collecte de donnees demographiques : les travaux preparatoires en vue d'inviter les 
personnes occupant des roles commerciaux et creatifs cles a participer. consistant a 
ameliorer la conception de la base de donnees et a elaborer des politiques, ant ete 
effect ues. 
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• 	 Un plan d'accessibi lite pluriannuel devrait etre publie d'ici a la fin de l'annee civile 2022, a 
la suite de consultations avec les principaux partenaires et parties prenantes. 

• 	 Le reseau telephonique des bureaux a ete modern ise : des telephones logiciels permettent 
desormais de passer des appels depuis des ordinateurs de bureau au moyen d'une 
application ou d'une solution autonome. 

• 	 Des evaluations tous azimuts des membres de l'equipe de haute direction ant ete realisees 
afin de renforcer le leadership et les competences en gest ion. 

Voici les activites operationnel les qui seront menees en 2023- 2024: 
• 	 Modernisation des paiements de transfert : Dans le cadre de son plan de modernisation 

du processus des paiements de transfert. Ontario Creatif poursuivra la mise en ceuvre des 
ameliorations. y compris la transition vers des processus operat ionnels entierement 
electroniques. L'organ isme collaborera egalement avec le MTCS et le tvlSPE pour satisfai re 
aux exigences de la Directive operationnelle sur la consolidation des paiements de 
t ransfert. notamment en realisant !'extract ion annuelle de donnees requise . 

• 	 Donnees ouvertes : Identification, preparation et conservation d'ensembles de donnees 
conformement a la Directive de !'Ontario sur les donnees ouvertes. 

• 	 Collecte de donnees demographiques : Ontario Creatif poursuivra la mise en place de la 
collecte de donnees demographiques individuelles sur les roles commerciaux et creatifs 
cles, et commencera !'analyse des premiers ensembles de donnees, tout en affinant les 
processus de collecte sur la base des conclusions de cette analyse initiale. 

• 	 Statistiques sur la production : L'equ ipe AOR travaillera avec le Bureau du cinema et le 
service des credits d'imp6t pour compi ler les statist iques annue lles sur la product ion 
cinematographique et televisuelle en integrant, s'il ya lieu. des changements decoulant 
des recommandat ions de l'Examen de la methode de compilation des statistiques sur la 
production (phase 2) . 

• 	 Planification strategique : Lancement du nouveau plan strategique quinquennal de 
l'organisme. Suivi de la mise en ceuvre et coordination de la planification annuelle des 
activites de l'organisme. 

• 	 Renouvellement du bail : Le bail quinquennal des bureaux de l'organisme expire en 
octobre 2023. En 2023- 2024, Ontario Creatif continuera de proceder avec Infrastructure 
Ontario (10) a l'etude des opt ions et a la finalisation de l'amenagement de ses locaux, qu'il 
s'agisse de nouveaux locaux ou de locaux modern ises. Dans le cadre de !'initiative 
consistant a elaborer un modele de travail hybride flexible, inclusif et efficace presentee 
dans le present plan strateg ique, l'organisme veillera ace que le personnel soit tenu 
informe des modifications de l'espace physique de travail a la suite du renouvellement du 
bail, prevoi ra suffisamment de temps pour le consulter amplement et l'impliquera dans les 
processus decisionnels autant que possible. 

• 	 Plan d'accessibilite pluriannuel : L'exercice 2023- 2024 sera le premier exercice demise 
en ceuvre du nouveau plan d'accessibilite pluriannuel d'Ontario Creatif. L'elargissement de 
la consultation af in d'ajouter des mesures specif iques au cadre du plan compte parmi les 
taches a accomplir. 

• 	 Culture d'Ontario Creatif et proposition de valeur au personnel : Ontario Creatif 
continuera d'appuyer ses object ifs en matiere de formation et de perfectionnement du 
personnel, notamment l'elargissement du programme de mentorat des employes par des 
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activites sectorielles et l'accent mis sur le renforcement de l'esprit d'equipe et l'efficacite 
dans un environnement hybride. 

• 	 Promouvoir un lieu de t ravail equitable, i nclusif , accessible, diversifie et depourvu de 
tout racisme : Ontario Creatif creera ou revisera les politiques. pratiques et processus 
selon les pratiques exemplaires en matiere d'equite, de diversite, d'inclusion et 
d'accessibilite (en ce qui concerne les pratiques d'approvisionnement, la planification des 
manifestations. l'embauche et le recrutement). 

• 	 St rateg ie de developpement de la main- d'ceuvre: En 2023-2024. sous la supervision de 
l'equipe AOR. Ontario Creatif o rganisera un colloque intersectoriel afin d'echanger les 
resultats de recherches recentes et de formuler les objectifs d'une strateg ie pour la main 
d'ceuvre. II constituera une source de donnees majeure aux fins de !'elaboration d'une 
strategie, dont les partenaires pert inents. les besoins en dotation et les couts restent a 
determiner. 

• 	 Amelioration de la mesure du rendement: En 2023-2024. Ontario Creatif finalisera un 
nouveau cadre d'ind icateurs de rendement des (IRC) aligne sur le nouveau plan 
strategique. Ces travaux comprendront la realisation d'une carte detaillee des donnees et 
!'elaboration d'un manuel d'instruct ions precisant les donnees a inclure dans les formulai res 
de demande et les personnes chargees de l'intendance de ces donnees. Un processus 
visant a chercher et acquerir un logiciel d'analyse operationnelle pour ameliorer la gest ion 
des donnees et la production de rapports connexes su ivra egalement son cours en 
collaborat ion avec l'equipe Tl. 

ACTIVITES DE CONSULTATION DE L'INDUSTRIE 
Pour eclairer et enrichir ses programmes et activites. Ontario Creatif organise regulierement des 
consultations aupres des part ies prenantes, ce qui contribue a renforcer son aptitude a remplir son 
mandat avec succes. Des consultations formelles ont lieu par le biais des cinq comites consultatifs 
de l'industrie d'Ontario Creatif : le Comite consultatif de l'industrie de !'edition de livres. le Comite 
consultatif de l'industrie des produits multimedias interact ifs numeriques, le Comite consultatif de 
l'industrie de !'edit ion de revues. le Comite consu ltatif de l'industrie de la musique et le Comite 
consultatif en matiere de production de contenu pour ecran. Acompter de l'exercice 2017-2018 et 
a la demande des personnes representant l'industrie au sein de ces comites, Ontario Creatif a 
organise et officialise des reunions intersectorielles entre les membres des comites consultatifs de 
l'industrie. 

Ces comites consultatifs sont const itues d'intervenants issus de societes et d'associations 
professionnelles de l'industrie de la creat ion qui siegent pour un mandat maximum de t rois ans. 
Chaque comite nomme un copresident ou une copresidente provenant de l'industrie, et le 
president-directeur general ou la presidente-directrice generale d'Ontario Creatif fait office de 
copresident ou de copresidente au nom de l'organisme. Les copresidents et/ou copresidentes 
assurent a tour de role la presidence des reunions . 

Les comites consultat ifs remplissent t rois fonctions : 
1. 	 Transmettre les suggestions des intervenants de haut niveau concernant la 

planification. la conception et !'elaborat ion des programmes d'Ontario Creatif 
2 . 	 Favoriser la communication bilaterale entre l'organisme et ses parties prenantes, en 

leur donnant notamment la possibilite de faire des presentations devant le conseil 
d'administration d'Ontario Creat if. s'il y a lieu; les membres de chaque comite sont 
censes vehiculer les points de vue de leur secteur et consulter leurs collegues avant les 
reunions 
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3. Informer Ontario Creatif des enjeux et priorites emergents chez les parties prenantes 

Ponctuellement, des sous-comites sont crees pour formuler des commentai res sur des 
programmes, des documents ou des objectifs d'Ontario Creatif, comme le renforcement de la 
diversite et de !'inclusion. Ontario Creatif a recemment fait en sorte que des organismes 
representant les groupes en quete d'equite dans les industries de la creation aient une place au 
sein des comites consultatifs. En 2023- 2024, ii propose de former un comite consultatif de part ies 
prenantes axe sur l'accessibi lite, qui se reunirait annuellement. 

Le personnel de tous les services prend une part active aux comites consultatifs de l'industrie 
d'Ontario Creatif et consu lte regulierement l'industrie et les parties prenantes au sujet des enjeux, 
des services et des programmes offerts. Le personnel mene egalement des act ivites de liaison 
visant a amel io rer la comprehension des exigences et des processus de demande associes a 
!'ensemble des programmes et credits d'imp6t d'Ontario Creatif. Ces activites comprennent 
!'organisation de seances d'information et la participation a des groupes de specialistes sectoriels. 

ACTIVITES EN QUALITE DE CHAMPION DES INDUSTRIES DE LA CREATION 
Ontario Creatif cont inue de travai ller aux cotes des parties prenantes de l'industrie afin de cerner 
les enjeux pertinents les concernant et de les aider a en faire part aux ordres de gouvernement 
competents. 

• 	 Ontario Creatif a recemment presente des memoires au Comite consultatif ontarien de la 
relance du marche du travail. au Groupe de travai l de !'Ontario sur les femmes et 
l'economie, ainsi qu'au Fonds des medias du Canada dans le cadre des consultations 
Nourrir la flamme. 

• 	 Ontario Creatif entend suivre les consultat ions federales et provinciales pertinentes et y 
contribuer. s'il ya lieu. par exemple en prenant part aux activites decoulant de l'examen 
recemment termine de la Loi sur le droit d'auteur et de l'Examen de la legislation en matiere 
de radiodiffusion et de telecommunicat ions, ainsi qu'en su ivant la progression du projet de 
loi C-11, actuellement aux mains du Senat. 

• 	 Grace au bu lletin de veille strategique, Ont ario Creatif est en mesure de communiquer avec 
les parties prenantes au sujet des occasions de participer a des consultations portant sur 
!'elaboration de politiques organisees par tous les ordres de gouvernement. 
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INITIATIVES STRATEGIQUES 

Du fait de sa gestion budgetai re prudente. Ontario Creatif a accumule un petit montant de reserves 
de tresorerie non engagees lui donnant la capacite de repondre aux possibilites emergentes et aux 
besoins de developpement de l'industrie auxquels ii n'est pas possible de repondre selon les 
parametres des fonds de base. L'organisme s'est engage a presenter chaque annee un budget 
equilibre (deficit effectif nul) et a constamment fait mieux que prevu en effectuant un petit 
versement annuel dans les reserves de tresorerie. 

Les initiatives strateg iques font usage d'une portion des reserves de t resorerie de l'organisme pour 
souten ir des occasions opportunes d'ameliorer encore l'impact des programmes, de consolider les 
competences. de nouer des partenariats et de faire avancer les priorites strategiques que sont la 
diversite, le developpement de la main-d'reuvre, les partenariats, la decouvrabi lite, le market ing et 
!'exportation, tout en veillant a maintenir un budget equi libre pour assurer la prestation des 
programmes de base. 

En 2023- 2024, Ontario Creatif est dispose a puiser jusqu'a 1,775 mi llion de dollars dans ses fonds 
de reserve pour mettre en reuvre une serie d'initiat ives a duree limitee qui prendront appui sur les 
programmes existants et les prolongeront, en vei llant a ne pas susciter d'attentes irrealistes aupres 
des part ies prenantes et en limitant le surplus de p ression sur les ressources humaines. 

II s'agit des initiatives suivantes : 

• 	 Init iative de promotion de la diversite (Developpement de l'industrie) : En 2023-2024, 
!'in itiative de promotion de la diversite cont inuera d 'etre offerte dans le cadre de 
!'ensemble des programmes d'investissement. L'initiative de promotion de la diversite a ete 
creee en 2017- 2018 sous la forme d'une extension limitee dans le temps du Fonds pour la 
production cinematographique, ayant accorde 4.5 mi ll ions de dollars supplementaires sur 
t rois exercices f inanciers (fin en 2019- 2020) a des films repondant a la defin it ion 
provinciale de la diversite, laquelle inclut notamment l'ascendance. la culture. l'origine 
ethnique, l'ident ite et !'expression de genre, la langue, les capacites physiques et 
intellect uelles, la race, la relig ion, le sexe. !'orientation sexuelle et le statut 
socioeconomique. Apartir de 2018- 2019. Ontario Creatif a alloue 250000 dollars de ce 
financement au Programme de developpement de l'industrie a l'egard d 'initiatives dans les 
secteurs de !'edition du livre et des revues , du cinema et de la television. Conscient de la 
valeur et de !'impact significatifs d 'un fi nancement dedie aux projets dotes d'elements 
refletant la diversite, Ontario Creatif a maintenu le programme avec un niveau de 
financement reduit en puisant dans ses reserves de tresorerie non engagees depuis 2020
2021. L'organisme continuera de donner la priorite a cette activite en lu i affectant, dans la 
mesure du possible, des reserves de tresorerie non engagees pour l'annee a ven ir. Une 
strategie ainsi que des argumentaires specifiques seront rediges et mis a l'essai en 2023
2024 dans le but de remplacer le recours aux reserves de t resorerie par une solution plus 
perenne pour soutenir les initiatives favorisant la diversite. 

• 	 Initiative de promotion de la diversite (musique) : Ontario Creatif propose de maintenir 
cette initiat ive pour un exercice supplementai re. En 2021- 2022, !'initiative de promotion de 
la diversite a fourni un supplement au FOlllM dans le but d'offrir un sout ien supplementaire 
a des societes et des organisations faisant etat d'efforts tang ibles et mesurables pour 
favoriser et accroitre la diversite parmi leurs employes (y compris aux postes de direction), 
leurs artistes et leurs activites de mentoratr, de formation et de perfectionnement 
professionnel. 
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• 	 AcceleratiON : Fonds pour les entrepreneurs noirs et autochtones (musique) : 
L'organisme maintiendra la nouvelle initiat ive axee sur l'entrepreneuriat musical noir et 
autochtone lancee en 2021-2022 sous la forme d'une act ivite limitee dans le temps. 
S'inscrivant dans le droit- fil de la priorite accordee par l'organisme au developpement de la 
main-d'ceuvre. !'initiative de mentorat Access menee dans le cadre de la conference de la 
CMW continuera par ailleurs de proposer une grande variete de conferences et de 
possi bilites de perfect ionnement professionnel. 
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B : REGISTRE DES RISQUES 
À jour au 30  septembre  2022  

1 Soutien de la croissance 
des industries de la 
création en Ontario 

Les industries de la création de 
l’Ontario sont prospères, comme en 
témoigne leur croissance constante. La 
hausse de la demande à l’égard des 
services d’Ontario Créatif, sans 
ressources suffisantes, est susceptible 
de conduire à un service à la clientèle 
plus lent et d’entraîner l’insatisfaction 
des parties prenantes. 

Prestation/opérations et 
perception du 
public/parties prenantes 

L’organisme apporte en 
permanence des améliorations aux 
processus opérationnels afin de 
réaliser des gains d’efficacité. Les 
changements temporaires 
concernant le traitement des 
crédits d’impôt à la suite de la 
COVID-19, de même que d’autres 
mesures, ont permis de réduire la 
file d’attente des demandes de 
crédit d’impôt, résorbant l’arriéré 
et diminuant le délai de traitement. 
Les ETP supplémentaires au sein du 
service des crédits d’impôt ont 
aussi aidé. 

Probabilité du risque : 
Presque certain (5) – La 
demande en services 
augmente chaque année. 

Impact du risque : Mineur 
(2) – Le personnel dévoué 
continue de travailler 
inlassablement pour 
respecter les normes de 
service et mettre en 
oeuvre les processus 
d’amélioration 
opérationnelle. La 
résorption de l’arriéré et 
la réduction de la file 
d’attente de demandes 
de crédit d’impôt ont 
accéléré les délais de 
traitement et 
considérablement 
amélioré la satisfaction de 
la clientèle. 

10 

Ontario Créatif continuera 
de réfléchir à des moyens 
d’améliorer les processus 
opérationnels et de les 
mettre en oeuvre (y compris 
bon nombre de ceux 
recommandés dans le cadre 
de l’examen des processus 
opérationnels relatifs aux 
crédits d’impôt). Le 
personnel continuera de 
travailler d’arrache-pied 
pour offrir un service à la 
clientèle répondant à des 
normes strictes. 

2 Assurance que les 
programmes et services 
sont efficaces et 
sensibles à 
l’environnement 
commercial actuel des 
industries de la création 

Les industries de la création évoluent 
rapidement sous l’effet des nouvelles 
technologies, des dispositions 
réglementaires et des répercussions 
persistantes de la COVID-19, telles que 
les tensions inflationnistes et l’essor 
des modèles de travail à distance et 
hybrides, lesquelles ont exacerbé 
certaines tendances à long terme et 
accéléré le rythme du changement. 

Prestation/opérations et 
perception du 
public/parties prenantes 

L’organisme soutient des travaux 
de veille stratégique et entretient 
un dialogue régulier avec ses 
comités consultatifs de l’industrie 
pour rester informé de l’évolution 
de cette dernière. Les paramètres 
des programmes font 
régulièrement l’objet d’un examen 
et d’une mise à jour, et l’organisme 
discute avec ses partenaires au 

Probabilité du risque : 
Probable (4) – Les 
industries de la création 
sont composées 
d’entreprises dynamiques 
qui évoluent en 
permanence. 

Impact du risque : 
Modéré (3) – Les 

12 

Ontario Créatif continuera 
de surveiller les 
programmes et de les faire 
évoluer au fil des 
changements survenant au 
sein de l’environnement, et 
de travailler avec ses 
partenaires à la mise en 
oeuvre des modifications 
apportées aux crédits 
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À jour au 30 septembre 2022 

NO Objectif Énoncé du risque Catégorie du risque Contrôles existants Évaluation du risque 
(résiduel) 

Cote 
du 

risque 

Plan 
d’atténuation/d’action

Dans le sillage de la COVID-19 et face à 
un contexte économique changeant, les 
industries se heurtent à des risques 
nouveaux, différents de ceux du passé, 
par exemple des défis liés à la main
d’oeuvre et à l’infrastructure, et des 
perturbations des chaînes 
d’approvisionnement. Pour atteindre 
une efficacité optimale, les 
programmes et services d’Ontario 
Créatif doivent être en phase avec 
l’évolution du contexte. Si tel n’est pas 
le cas, les programmes risquent de ne 
pas subvenir adéquatement aux 
besoins de l’industrie, les activités 
soutenues risquent de ne pas générer 
des retombées économiques 
maximales par rapport à 
l’investissement de la province et les 
projets risquent de migrer vers d’autres 
destinations. En outre, alors que les 
activités en personne reprennent, les 
parties prenantes risquent d’être 
mécontentes du changement 
d’équilibre entre les activités hybrides 
et présentielles, les activités 
entièrement virtuelles organisées 
pendant la pandémie ayant favorisé un 
accès accru. 

MTCS et au MFO des changements 
qui permettraient de moderniser 
les dispositions législatives et 
réglementaires relatives aux crédits 
d’impôt. 
Il recourt régulièrement à des 
sondages et à des mécanismes de 
commentaire afin de recueillir 
l’avis des bénéficiaires sur les 
programmes. 
En guise de réponse directe aux 
tensions liées à la COVID-19, 
l’organisme a mis en place une 
certaine souplesse quant aux dates 
de livraison et aux activités 
admissibles dans le cadre des 
programmes, procédé au 
remboursement des coûts non 
remboursables et soutenu des 
initiatives sectorielles urgentes 
pour répondre à la COVID-19 et 
stimuler la reprise. En cette 
période d’incertitude prolongée, 
cette souplesse continuera d’être 
accordée au besoin pour faire face 
à des situations susceptibles 
d’échapper au contrôle des 
organismes financés, suivant 
l’évolution des directives en 
matière de santé publique et de 
leur impact potentiel sur les 
activités des sociétés. 

programmes et services 
d’Ontario Créatif sont 
conçus pour être souples 
et sensibles à une 
industrie changeante, 
mais la modernisation de 
la législation sur les 
crédits d’impôt n’est pas 
du ressort de l’organisme. 

d’impôt pour mieux les 
aligner sur le contexte 
technologique et 
réglementaire actuel. Le 
gouvernement provincial a 
présenté plusieurs 
mécanismes de 
modernisation des crédits 
d’impôt dans le budget du 
printemps 2022. Le 
processus d’élaboration du 
nouveau plan stratégique 
quinquennal de 
l’organisme, en cours, 
constituera une occasion de 
réinitialiser et de revoir 
l’ordre de priorité des 
domaines de soutien. 
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À jour au 30 septembre 2022 

NO Objectif Énoncé du risque Catégorie du risque Contrôles existants Évaluation du risque 
(résiduel) 

Cote 
du 

risque 

Plan 
d’atténuation/d’action

3 Production 
cinématographique et 
télévisuelle : 
contribution au 
développement continu 
en Ontario d’un 
environnement 
commercial propice à 
l’essor des nouvelles 
possibilités d’emploi, 
d’investissement et de 
production 

En raison des mesures de santé et de 
sécurité liées à la COVID-19, 
notamment les confinements 
régionaux, l’opinion publique vis-à-vis 
de la production cinématographique en 
extérieur risque de conduire à la 
limitation ou à la suspension par les 
municipalités de leurs programmes de 
délivrance de permis. Il existe un risque 
que les retards ou arrêts de production 
liés à des membres de la distribution ou 
de l’équipe technique malades influent 
sur le volume d’activité et le niveau des 
retombées économiques connexes. 

Perception du 
public/parties prenantes 
(réputation) 

Ontario Créatif entretient un 
dialogue régulier avec tous les 
bureaux du cinéma régionaux afin 
de savoir quelles sont leurs 
préoccupations et de leur fournir 
des renseignements sur les 
derniers protocoles de santé et de 
sécurité. La campagne de 
marketing Prêt pour l’action a été 
conçue pour communiquer aux 
parties prenantes de toute la 
province les renseignements les 
plus récents relatifs au tournage. 

Probabilité du risque : 
Improbable (2) 

Impact du risque : Mineur 
(2) – Le nombre de 
productions concernées 
dépendrait de la taille de 
la région. 

4 

Ontario Créatif continuera 
de surveiller la situation, 
communiquera les 
changements concernant 
les restrictions, les 
politiques et les protocoles 
de santé et de sécurité aux 
bureaux du cinéma 
régionaux, et vantera 
l’excellent bilan du secteur 
en matière de sécurité tout 
au long de la pandémie. 

4 Le plan stratégique 

d’Ontario Créatif définit 

l’inclusivité (valoriser, 

célébrer et soutenir la 

diversité) comme une 

valeur essentielle qui 

englobe les attitudes et 

les comportements que 

nous promouvons et que 

nous encourageons dans 

notre organisation. Elles 

sont fondamentales dans 

le cadre de notre relation 

avec les intervenants et 

de notre culture interne. 

En dévoilant les racines systémiques de 
l’oppression, les événements actuels 
appellent davantage d’équité dans toutes 
les composantes de la société, tout 
particulièrement au sein des industries de 
la création. Dans la mesure où les 
initiatives actuelles de financement de la 
diversité ne sont pas permanentes, 
puisqu’elles sont financées en puisant 
dans les réserves, Ontario Créatif risque 
d’être perçu comme n’en faisant pas 
assez pour faire face à ces enjeux et 
comme insuffisamment équitable dans la 
répartition du financement, en particulier 
si l’organisme ne parvient pas à maintenir 
ces programmes. 
De surcroît, comme plusieurs autres 
organismes, agences de financement et 
organisations sectorielles lancent des 
programmes et créent des postes dédiés 

Perception du public La diversité des projets est ancrée 
dans l’évaluation des programmes. 
Bien que temporaires, les 
programmes dédiés à la diversité ont 
permis d’augmenter le financement 
disponible dans les secteurs du 
cinéma, du développement de 
l’industrie et, plus récemment, de la 
musique. De plus, un projet visant à 
collecter de meilleures données 
démographiques fournira des 
renseignements supplémentaires sur 
la composition des auteurs de 
demande et des bénéficiaires de 
financement. 
Ontario Créatif a diversifié sa main
d’oeuvre, ces dernières années. 

Probabilité du risque : 
Possible (3) – Pour le 
moment, Ontario Créatif 
dispose de réserves 
financières et a fait de la 
diversité une priorité pour 
ce qui est de l’utilisation de 
ces fonds. 

Impact du risque : Mineur 
(2) – Les initiatives en 
cours, telles que la collecte 
de données 
démographiques, la 
promotion de la diversité 
et l’intégration de la 
diversité dans les critères 
d’évaluation, devraient 
contribuer à réduire 
l’impact du risque. 

6 

Ontario Créatif oeuvre à la 
collecte de données afin de 
mieux comprendre les 
caractéristiques 
démographiques des 
bénéficiaires de financement. 
Les données agrégées seront 
communiquées en retour à 
l’ensemble de la 
communauté créative. 
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À jour au 30 septembre 2022 

NO Objectif Énoncé du risque Catégorie du risque Contrôles existants Évaluation du risque 
(résiduel) 

Cote 
du 

risque 

Plan 
d’atténuation/d’action

ayant pour objet de favoriser la diversité 
et l’équité, l’organisme pourrait être 
perçu comme n’étant pas suffisamment 
engagé à l’égard de la diversité ou 
comme manquant de diversité dans la 
composition de sa main-d’oeuvre et de 
ses décisionnaires. 

5 Ontario Créatif s’efforce 
de faire preuve 
d’excellence en matière 
de service et de 
fonctionnement vis-à-vis 
de ses parties prenantes, 
ce qui passe par l’équité 
et la transparence du 
processus de prise des 
décisions quant à la 
répartition d’un 
financement limité. Le 
plan stratégique valorise 
la collaboration, le sens 
des responsabilités et 
l’inclusion. 

Le financement étant limité et la 
demande dépassant les fonds 
disponibles, un processus d’évaluation 
est indispensable pour répartir le 
financement. Les auteurs de demande 
non retenus ou d’autres parties 
prenantes sont susceptibles de 
contester les critères ou processus de 
décision ou d’avoir le sentiment que les 
décisions de financement sont guidées 
par le favoritisme ou les préjugés, ce 
qui pourrait avoir un impact sur la 
confiance dans la fiabilité et 
l’impartialité de l’organisme en tant 
que bailleur de fonds, ainsi que sur sa 
réputation globale. 

Perception du public Les jurys sectoriels constituent le 
principal mécanisme de prise des 
décisions de financement dans le 
cadre des programmes 
d’investissement en faveur de 
secteurs spécifiques. Les appels de 
candidatures de jurés sont 
largement diffusés et les comités 
sont renouvelés régulièrement. Les 
critères d’évaluation, de cotation 
et de pondération des programmes 
qui ne recourent pas à des jurys 
externes sont clairement énoncés 
dans les lignes directrices (comme 
ils le sont dans les lignes directrices 
des fonds sectoriels). La cotation 
de chaque projet et le fondement 
de la décision sont consignés à 
l’interne et une liste de l’ensemble 
des bénéficiaires de financement 
est publiée sur le site Web 
d’Ontario Créatif en temps 
opportun. Les auteurs de demande 
non retenus se voient proposer un 
entretien pour examiner les 
résultats de l’évaluation de leur 

Probabilité du risque : 
Improbable (2) – Le 
modèle des jurys de pairs 
employé pour prendre les 
décisions de financement 
est en vigueur dans le 
cadre de la plupart des 
programmes 
d’investissement 
sectoriel. Il s’agit d’une 
pratique considérée 
comme exemplaire en 
vue de limiter le risque de 
préjugé/favoritisme dans 
la prise de décisions. 

Impact du risque : 
Modéré (3) – Lorsque des 
organismes similaires ont 
fait face à des accusations 
de préjugé ou de 
favoritisme, leur 
réputation n’a été que 
modérément touchée et 
l’on a exigé que leurs 
processus fassent l’objet 

6 

Ontario Créatif continuera 
d’assurer la formation du 
personnel contre les 
préjugés et de recourir 
principalement au modèle 
des jurys de pairs afin de 
favoriser un processus 
décisionnel juste et 
transparent. 
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À jour au 30 septembre 2022 

NO Objectif Énoncé du risque Catégorie du risque Contrôles existants Évaluation du risque 
(résiduel) 

Cote 
du 

risque 

Plan 
d’atténuation/d’action

demande. Les employés suivent 
une formation obligatoire visant à 
lutter contre les préjugés. 

d’un examen par une 
tierce partie. 

6 Gouvernance exemplaire 
de l’organisme 

L’effectif du conseil d’administration 
est désormais au complet. Cependant, 
certains secteurs n’y sont pas 
représentés, notamment ceux du livre, 
des revues et des produits MIN. Cela 
pose le risque que le conseil ne dispose 
pas de certaines des compétences et 
des connaissances spécifiques requises 
pour fournir une gouvernance et une 
orientation stratégique efficaces à 
l’organisme. 

Gouvernance/responsabilité Ontario Créatif a remis au MTCS 
une grille des compétences du 
conseil précisant les lacunes et les 
besoins. Les nouveaux membres du 
conseil reçoivent un breffage 
complet de la part de la haute 
direction. 

Probabilité du risque : 
Possible (3) 

Impact du risque : Mineur 
(2) 

6 

La grille des compétences 
du conseil est un outil 
permettant de tenir le 
gouvernement informé des 
lacunes dans les domaines 
d’expertise de ses 
membres; ce document est 
en cours d’actualisation. 

7 Administration des 
programmes de crédits 
d’impôt provinciaux et 
des autres programmes 
et initiatives aux termes 
des lois pertinentes 

Une augmentation de la demande 
d’examens et autres procédures 
judiciaires entre les auteurs de 
demande de crédit d’impôt non retenus 
et le gouvernement pourrait s’avérer 
chronophage pour le personnel et, 
selon les décisions de justice, avoir de 
sérieuses répercussions politiques et 
financières pour le gouvernement. 

Finances et politiques Ontario Créatif veille à ce que le 
personnel soit constitué de 
spécialistes connaissant bien les 
critères d’admissibilité aux crédits 
d’impôt afin d’éviter que de 
mauvaises décisions soient prises 
en la matière. Au besoin, 
l’organisme assure la liaison avec le 
service juridique du ministère et le 
Bureau des avocats de la Couronne 
– Droit civil. 

Probabilité du risque : 
Improbable (2) – Les 
examens judiciaires 
passés ont tous tranché 
en faveur d’Ontario 
Créatif. 

Impact du risque : Très 
élevé (5) – En cas de 
procédure judiciaire 
perdue, le coût pourrait 
se situer n’importe où 
dans une fourchette 
allant de 10 000 à 
75 000 dollars en frais 
juridiques et en 
dommages légaux. Si le 
tribunal rend une décision 
qui élargit les coûts ou les 

10 

Ontario Créatif a proposé 
d’ajouter une clause 
restrictive dans les 
dispositions législatives 
concernant les crédits 
d’impôt. 
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À jour au 30 septembre 2022 

NO Objectif Énoncé du risque Catégorie du risque Contrôles existants Évaluation du risque 
(résiduel) 

Cote 
du 

risque 

Plan 
d’atténuation/d’action

produits admissibles, le 
coût pour la province 
pourrait augmenter 
considérablement. 

8 Maintien de la 
compétitivité de 
l’Ontario comme 
destination pour les 
industries de la création 

La modification des politiques fédérales 
liées aux télécommunications et à la 
culture, notamment susceptible de 
découler des recommandations 
formulées dans le cadre de l’Examen de 
la législation en matière de 
radiodiffusion et de 
télécommunications et du projet de 
loi C-11, pourrait engendrer une 
rupture entre les politiques fédérales et 
provinciales qui ferait de l’Ontario une 
destination moins attractive pour les 
sociétés créatrices de contenu. 

Politiques Ontario Créatif analyse 
régulièrement l’environnement et 
suit les discussions au sujet des 
politiques dans tout le Canada afin 
d’évaluer toute répercussion qui 
pourrait réduire la compétitivité de 
l’Ontario. 

Probabilité du risque : 
Possible (3) 

Impact du risque : 
Modéré (3) 

9 

L’organisme maintiendra sa 
surveillance et informera le 
MTCS de tout 
désalignement potentiel 
susceptible de 
compromettre la position 
concurrentielle de l’Ontario. 

9 Production 
cinématographique et 
télévisuelle : contribution 
au développement 
continu en Ontario d’un 
environnement 
commercial propice à 
l’essor des nouvelles 
possibilités d’emploi, 
d’investissement et de 
production 

Le faible nombre de studios spécialisés 
vacants empêchera la province d’attirer 
des superproductions de qualité à court 
et moyen terme, ce qui limitera son 
potentiel de création d’emploi et de 
croissance du PIB. Les pénuries de studios 
pourraient de surcroît défavoriser la 
production intérieure dans la compétition 
pour les locaux. Le fait que le nombre de 
studios vacants reste faible en Ontario 
donne à penser qu’il existe toujours une 
demande non satisfaite, susceptible de 
générer des emplois de qualité et une 

Prestation/opérations Le Bureau du cinéma de l’Ontario 
s’emploie à trouver des entrepôts 
adaptés à la conversion en studios 
d’enregistrement, et travaille à 
l’établissement de relations entre 
promoteurs, exploitants et bailleurs 
de fonds en vue de favoriser 
l’expansion des studios. Le Bureau du 
cinéma promeut aussi auprès des 
parties prenantes intéressées les 
demandes de propositions portant 
sur des terrains municipaux propices 
à l’aménagement de studios 

Probabilité du risque : 
Improbable (2) 

Impact du risque : Modéré 
(3) 

6 

Ontario Créatif continue de 
faciliter les possibilités 
innovantes de réaménager 
ou de répartir différemment 
les studios existants, et de 
trouver de nouveaux locaux 
adaptés à la production en 
vue d’accroître la capacité. 

110 



   

 

 
 

      
 

 

 
 

 
 

 
   

  
 

 
 

 

 
  

 
 

 
 

 

 
   

   
 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 
   

 
  

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
   

 

 

 
  

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
  

 
 

  
 

  

  
  

 

  
 

  
 

 

 
 

 

 
   

 
 

 
 

 

À jour au 30 septembre 2022 

NO Objectif Énoncé du risque Catégorie du risque Contrôles existants Évaluation du risque 
(résiduel) 

Cote 
du 

risque 

Plan 
d’atténuation/d’action

croissance économique accrue dans la 
province. 

d’enregistrement. Des studios d’une 
superficie totale de 2,6 millions de 
pieds carrés devraient être construits 
d’ici 2026 et réduire la demande, 
même si la plupart ne vont pas 
entrer en service avant 2024, 
limitant la croissance à court terme. 

10 Assurance qu’Ontario 
Créatif est un lieu de 
travail sans discrimination 
ni harcèlement 

Il y a eu des cas où des intervenants 
mécontents d’avoir vu leur demande de 
financement rejetée ont injurié le 
personnel d’Ontario Créatif. Ce type de 
comportement pourrait s’aggraver pour 
se muer en discrimination ou en 
harcèlement, y compris en menaces 
physiques. Lorsque les délais de 
traitement s’allongent ou que davantage 
de projets de clients sont rejetés en 
raison de la demande trop forte à l’égard 
des programmes, la probabilité que cela 
se produise augmente. 

Prestation/opérations 
(ressources humaines) 

Les politiques d’Ontario Créatif 
relatives au milieu de travail et à la 
discrimination sont examinées au 
minimum tous les ans et mises à jour 
s’il y a lieu. Il est rappelé au 
personnel que toute forme de 
harcèlement doit immédiatement 
être signalée à la direction, qui fera 
face à de tels actes selon les 
politiques et lignes directrices en 
vigueur dans la fonction publique de 
l’Ontario (FPO). Tous les visiteurs 
sont tenus d’émarger et un 
interrupteur de secours se trouve à 
l’accueil en cas de danger. Le 
personnel doit suivre une formation 
obligatoire sur la discrimination et le 
harcèlement au travail, et une 
formation visant à lutter contre les 
préjugés a été offerte. 

Probabilité du risque : 
Improbable (2) 

Impact du risque : Modéré 
(3) 

6 

Ontario Créatif continuera 
d’examiner et de mettre à 
jour régulièrement les 
politiques et procédures 
concernant la discrimination 
et le harcèlement au travail. 
Une nouvelle trousse d’outils 
et de ressources pour le 
personnel est en cours de 
finalisation. Plusieurs 
membres du personnel qui 
côtoient régulièrement les 
clients ont en outre suivi une 
formation spéciale sur le 
désamorçage des situations 
de conflit avec les clients 
auprès du Centre de 
toxicomanie et de santé 
mentale (CAMH). 

11 Əeiller à ce qu’Ontario 
Créatif adopte des 
mesures pour favoriser 
le recrutement, le 
maintien en poste et la 
participation de 

Du fait d’un nombre élevé de 
possibilités d’emploi dans d’autres 
secteurs de la FPO et de l’industrie, de 
la démographie de la main-d’oeuvre et 
d’autres facteurs, Ontario Créatif est 
confronté à un risque lié aux ressources 
humaines concernant le recrutement et 

Prestation/opérations 
(ressources humaines) 

Ontario Créatif offre des salaires 
compétitifs et un milieu de travail 
positif, conformes aux politiques et 
aux normes en vigueur au sein de 
la FPO. Les membres du personnel 
ont accès à des possibilités de 
perfectionnement professionnel et 

Probabilité du risque : 
Possible (3) 

Impact du risque : 
Modéré (3) 

9 

Ontario Créatif et son 
Comité de participation des 
employés continueront de 
travailler à l’élaboration du 
plan d’action à l’intention 
du personnel existant et de 
diversifier les stratégies de 
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À jour au 30 septembre 2022 

NO Objectif Énoncé du risque Catégorie du risque Contrôles existants Évaluation du risque 
(résiduel) 

Cote 
du 

risque 

Plan 
d’atténuation/d’action

membres de personnel  
hautement qualifiés  

le maintien en poste. Les possibilités 
d’avancement de carrière sont  
abondantes pour les membres du 
personnel, mais le départ à la retraite 
ou vers d’autres horizons de membres 
compétents est susceptible de 
représenter un défi en matière de 
productivité et de planification de la  
relève  pour l’organisme.  

à un environnement hybride  
permettant de travailler à domicile 
plusieurs jours par semaine. Un 
Comité de participation des 
employés  oeuvre à l’élaboration 
d’un plan d’action visant à 
améliorer continuellement la 
participation des employés, y 
compris par le biais d’initiatives 
novatrices comme le programme 
d’accompagnement. Enfin, Ontario  
Créatif a récemment procédé à 
l’élargissement  et à la  
diversification de sa stratégie 
d’affichage des emplois dans le but  
d’attirer un  vivier plus  varié de 
candidats qualifiés aux  postes à 
pourvoir.  

recrutement  employées 
pour faire connaître 
l’organisme et les 
perspectives d’emploi 
associées. Ontario Créatif 
utilisera FORTE pour 
planifier les possibilités 
d’apprentissage et de 
perfectionnement une fois  
que l’outil sera déployé au  
sein des organismes.  

12 Maintien des plus hauts 
niveaux de sécurité de 
l’information et des 
réseaux 

En raison de la quantité importante de 
données et de renseignements conservée 
par Ontario Créatif, des renseignements 
incomplets, obsolètes, inexacts ou 
confidentiels pourraient être divulgués au 
public, notamment des statistiques ou 
d’autres renseignements personnels ou 
commerciaux exclusifs susceptibles de 
nuire à des sociétés individuelles, ou aux 
industries elles-mêmes et à la manière 
dont elles sont perçues au sein de la 
province. Les tentatives d’escroquerie ou 
d’hameçonnage par courriel risquent de 
causer un préjudice financier à des 
membres du personnel à titre individuel 
et/ou à l’organisme si les messages ne 

Prestation/opérations 
(information/respect de la vie 
privée) 

Les politiques d’Ontario Créatif en 
matière de TI garantissent les plus 
hauts niveaux de sécurité des 
réseaux. Elles incluent des 
vérifications de sécurité annuelles et 
des mises à jour régulières de 
l’infrastructure de sécurité. Le Portail 
de demande en ligne d’Ontario 
Créatif est un système de prestation 
de programmes en ligne très pointu. 
L’organisme dispose de processus et 
de protocoles clairement définis en 
ce qui concerne le suivi des résultats 
et la production de rapports 
connexes. L’approbation de la 
direction est exigée préalablement à 

Probabilité du risque : 
Improbable (2) 

Impact du risque : Modéré 
(3) 

6 

Ontario Créatif maintiendra 
les normes les plus strictes 
en matière de sécurité de la 
TI et des réseaux. La 
publication de 
renseignements statistiques 
restera assujettie à 
l’approbation de la direction. 
Le personnel TI mettra en 
place les pratiques 
exemplaires émanant de la 
communauté de pratique de 
la FPO en matière de 
cybersécurité. Des alertes au 
pourriel et des occasions de 
formation sur la 
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À jour au 30 septembre 2022 

NO Objectif Énoncé du risque Catégorie du risque Contrôles existants Évaluation du risque 
(résiduel) 

Cote 
du 

risque 

Plan 
d’atténuation/d’action

sont pas identifiés comme étant 
frauduleux. 
Parce que le mode de travail flexible est 
en place, le personnel travaillant 
régulièrement à la maison, des 
problèmes de sécurité risquent de 
survenir (puisque les employés se 
connectent par l’intermédiaire de leur 
propre fournisseur d’accès Internet, ils 
quittent également fréquemment leur 
domicile avec le matériel [ordinateurs 
portatifs]). Par ailleurs, la mise en place 
de certains processus, comme la 
connexion aux lecteurs réseau au travers 
d’un réseau privé virtuel (RPƏ), pourrait 
ralentir le personnel. 

la publication de renseignements 
statistiques. De plus, Ontario Créatif 
possède sa propre équipe TI ayant en 
permanence un membre d’astreinte 
à même de répondre 
immédiatement à toute atteinte à la 
protection des données ou à la 
sécurité. 
Des alertes au pourriel sont 
régulièrement envoyées aux 
membres du personnel par courriel, 
renforçant leur sensibilisation aux 
menaces et leur capacité de repérer 
les messages suspects. Des occasions 
de suivre une formation en 
cybersécurité à l’échelle de la FPO 
sont proposées aux employés 
lorsqu’elles surviennent. 
Le personnel TI a suivi une formation 
sur la sécurité et participe à la 
communauté de pratique de la FPO 
en matière de cybersécurité. 
Les membres du personnel 
travaillant à la maison utilisent des 
appareils d’Ontario Créatif disposant 
des logiciels de sécurité renforcés. La 
connexion aux lecteurs réseau se fait 
par RPV ou SharePoint, dans le 
nuage, pour assurer une plus grande 
sécurité. L’équipe TI de l’organisme 
surveille étroitement le réseau et 
s’assure que les derniers protocoles 
de sécurité sont respectés. Le 
personnel est mis en garde contre les 

cybersécurité continueront 
d’être communiquées 
fréquemment aux employés. 
L’organisme continuera 
d’améliorer les protocoles de 
sécurité et de contrôler la 
sécurité des réseaux. 
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À jour au 30 septembre 2022 

NO Objectif Énoncé du risque Catégorie du risque Contrôles existants Évaluation du risque 
(résiduel) 

Cote 
du 

risque 

Plan 
d’atténuation/d’action

pourriels et a pour consigne de les 
supprimer. Un plan de gestion des 
situations d’urgence et de continuité 
des activités est en place, 
comprenant un plan de continuité 
des activités informatiques. 

13 Entretien de 
l’infrastructure de TI et 
des systèmes 
d’information 

Du fait de la vulnérabilité des structures 
physiques qui abritent les serveurs 
d’Ontario Créatif et d’autres éléments 
de son infrastructure physique de TI, 
cette dernière risque d’être 
compromise par toute défaillance de 
l’intégrité du bâtiment (par exemple en 
raison d’une inondation ou d’un 
incendie). Le risque augmente à mesure 
que le bâtiment vieillit. 

Prestation/opérations 
(information/respect de la 
vie privée) 

Toutes les données de l’organisme 
sont sauvegardées et peuvent être 
restaurées au prix d’une 
interruption limitée des services en 
ligne, le temps que les serveurs 
soient redémarrés ou remplacés et 
que le système d’exploitation et les 
pare-feu soient réinstallés. 
L’organisme a déplacé la plupart 
des applications hors site, y 
compris le Portail de demande en 
ligne, la Bibliothèque de recherche 
en ligne et la Photothèque 
numérique des extérieurs. Les 
lecteurs réseau ont été déplacés 
vers le nuage et le projet de 
colocation de l’organisme 
consistant à déplacer ses serveurs 
vers une installation hors site 
sécurisée et à température 
contrôlée est à moitié achevé. Le 
rapport SOC de notre site de 
stockage des données, Iron 
Mountain, a été examiné en 
juillet 2021. 

Probabilité du risque : 
Rare (1) 

Impact du risque : 
Modéré (3) 

3 

L’organisme procède 
activement à la réalisation 
d’un projet visant à 
déplacer les applications 
vers le nuage et les serveurs 
vers une installation hors 
site sécurisée. Une fois 
accompli, ce projet 
atténuera entièrement tous 
les risques liés à l’intégrité 
physique des bureaux. Il 
devrait s’achever en 2023. 
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